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Bienvenido a Storage Commander

Bienvenido a Storage Commander, el software de administracion de self-storage méas poderoso y facil de utilizar
disponible. Nuestro software fue desarrollado exclusivamente para la industria de self-storage, Storage Commander
fue disefiado utilizando la més reciente arquitectura de sistema operativo grafico de 32 y 64 bits e incorpora muchas
caracteristicas que no se encuentran en ningln otro programa de administracion.

Este manual le ayudara a empezar a trabajar rapidamente con Storage Commander. Le recomendamos altamente
gue empiece con la seccion 1, Explorando Storage Commander. Esta seccion le dara una vision de conjunto de
todas las funciones individuales, pantallas y pardmetros que afectan las operaciones de Storage Commander.

El proceder a la seccion 2, Utilizando Storage Commander, le permitird familiarizarse con operaciones basicas tales
como: mudanza de instalacién, mudanza de desalojamiento, ajustes, transferencias, pagos y otras operaciones
estandar que son realizadas por gerentes de self-storage a diario.

Es de importancia entender que aunque estas operaciones pueden ser consideradas estandar para todos los locales
de self-storage, no todas las tiendas operan de la misma manera. Por ejemplo, algunas tiendas cobran la renta cada
primer dia del mes, mientras otras cobran la renta cada mes en el dia de calendario de la mudanza de instalacion
(fecha de aniversario). Algunas tiendas prorratean la renta inutilizada durante la mudanza de desalojamiento y otras
solo permitiran reembolsos prorrateados cuando el cliente dio aviso dentro de un periodo de tiempo
predeterminado. La lista de diferencias operacionales utilizadas a través de la industria de self-storage es extensiva
y aunque Storage Commander puede ser configurado para cumplir con los requerimientos operacionales de su
tienda, le recomendamos que se tome el tiempo de repasar la seccién 3, instalacion y preparacion, para verificar
que Storage Commander esté configurado correctamente para su local.

Estamos disponibles para ayudarle con todas sus preguntas sobre la utilizacién de Storage Commander. Nuestro
software incluye 60 dias de apoyo técnico gratuito que esta disponible de Lunes a Viernes de 7:00am a 5:00pm hora
estandar del Pacifico. También ofrecemos ayuda adicional después de los 60 dias por tarifas razonables. Si usted
tiene alguna idea de cémo mejorar Storage Commander, por favor llamenos. Siempre nos dara gusto hablar sobre
nuevas caracteristicas con nuestros clientes.

Gracias,

Empower Software Technologies Inc.
41695 Date St., Suite A
Murrieta, CA 92562

Ventas .......cocevvvereeenn, (877)-672-6257

correo electrénico......... sales@storagecommander.com
Apoyo técnico.............. (951)-301-1187

correo electronico......... support@storagecommander.com
FAX oot (951)-600-8412

Sitioweb ... www.storagecommander.com



Términos y Condiciones del Acuerdo

Estos términos y condiciones no pueden ser modificados excepto por escrito y firmado por un oficial autorizado de
Empower Software Technologies Inc. (empower).

Garantias

A) La instalacién de este producto implica completa aceptacion del software. Empower Software Technologies
acuerda a corregir defectos del software que no cumplan con las especificaciones de Empower Software
Technologies, a condicion de que el cliente haya notificado a Empower Software Technologies de tales defectos, y
después de una inspeccion, Empower Software Technologies haya encontrado que el software sea disconforme.
B) Ninguna garantia extendida por Empower Software Technologies aplicara para un producto que ha sido
modificado o alterado por cualquier persona aparte del personal autorizado de Empower Software Technologies.
Ninguna garantia sera extendida a un producto gque se vuelva defectuoso debido a mal uso, negligencia o instalacion
inapropiada.

C) La responsabilidad de Empower Software Technologies en virtud de la garantia seré limitada nicamente a los
costos de las necesarias reparaciones, reemplazo o reembolso al comprador por el precio de compra de opciones de
hardware que fueron compradas con el producto, dentro de (30) treinta dias de la fecha de envi6 del producto, y
Empower Software Technologies asume ningun riesgo de, y no serd en ninguna circunstancia responsable por
ningun dafio derivado por el uso de este producto, incumplimiento de garantia o contrato.

D) Todos los productos vendidos por Empower Software Technologies mencionados en este manual se
consideraran aceptables para el comprador al menos que este notifique a Empower por escrito dentro de catorce
dias de la fecha de entrega que dichos productos estan dafiados, defectuosos o inoperables.

E) Las garantias exprés dadas a conocer en este acuerdo son aparte de cualquier otra garantia, exprés o implicada,
incluyendo, pero sin limitar, cualquier garantia de comerciabilidad o aptitud para un proposito en particular.
LIMITACION DE RESPONASABILIDAD

La Unica responsabilidad de Empower Software Technologies, en dado caso que la hubiera, esta limitada al costo
de reemplazo de las opciones de hardware vendidas en esta transaccion. En ningin caso Empower Software
Technologies debera ser responsable por cualquier perdida de uso, ingresos, lucro o por cualquier dafio directo,
indirecto o consecuente surgido de, en conexidn con o resultante del uso o venta de los productos vendidos por
Empower Software Technologies.

HONORARIOS DEL ABOGADO

Las partes estipulan y acuerdan que en cualquier accion o procedimiento llamado para hacer cumplir este acuerdo
0 cualquiera de sus términos, la parte prevaleciente en accién o procedimiento tendra el deber de honorarios
razonables de abogado y costos incurridos en conexion con la accién o procedimiento, sumado a cualquier y toda
otra forma de reparacion a la cual tenga derecho la parte prevaleciente.

MEDIACION

Cualquier controversia o reclamacion que surja de o esté relacionado con este acuerdo o incumplimiento de este
acuerdo, debera ser resuelto por mediacion en acuerdo con las reglas de mediacion comercial de la Asociacién
Americana de Mediacién y sentencia sobre el laudo dictado por el mediador podré ser sometido a cualquier corte
teniendo jurisdiccion.

LEY DE CONTROL

La transaccién completa contemplada en este manual sera gobernada por las leyes del estado de California sin
consideracion de sus leyes de conflicto de la ley.

ACUERDO COMPLETO

El acuse de recibo contiene todos los términos y condiciones con respecto a la venta 'y compra de los productos
vendidos y no hay representaciones de garantias, exprés o implicadas afectando a este instrumento que no sean
expresamente establecidos en el presente documento.



> Licencia de Acuerdo

LICENCIA DE SOFTWARE

Este es un acuerdo legal entre usted (o un individuo o entidad) el usuario final y
Empower Software Technologies Inc. Si usted no estd de acuerdo con los términos de
este acuerdo, inmediatamente devuelva el/los disco/s y elementos que lo acompafian.
(Incluyendo toda documentacidén) a Empower Software Technologies.

CONCESION DE LICENCIA

Este acuerdo de licencia de Empower Software Technologies (“Licencia”) le permite a
usted usar una copia del software en una sola computadora tal como estéd especificado
en la factura y en el sitio donde estéd especificado en la factura. Si usted tiene
varias licencias del software, entonces podréd en cualquier momento tener en uso el
mismo numero de copias del software que las licencias que tenga. El1 SOFTWARE esta
“en uso” en una computadora cuando es cargado a la memoria temporal (RAM) o instalada
a la memoria permanente (disco duro o cualquier otro dispositivo de almacenamiento)
de esa computadora.

DERECHOS DE AUTOR

El SOFTWARE le pertenece a Empower Software Technologies Inc. y estd protegido por
las leyes de derecho de autor de Los Estados Unidos. Por lo tanto usted debe manejar
el software como cualquier otro material con derechos de autor (por ejemplo un libro
0 una grabacidén musical) .

El material instruccional que acompafia al software no puede ser copiado sin previa
autorizacidén escrita por parte de Empower Software Technologies Inc.

OTRASA RESTRICCIONES

Este acuerdo de licencia de Empower Software Technologies es su comprobante de
licencia para ejercer los derechos concedidos por este documento y retenidos por
usted.

La retencidén, alquiler, reventa o redistribuciédn del SOFTWARE en cualgquier manera
estd expresamente prohibida.
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Agregar un Recordatorio de SiStEMQ .............eeeeueeeeeeeeeniereenereeeseeenssesensesssnsessnssessnsssssssessssssssasssssnsessns 55
2 =7 ¢ Lo T o =23t 56
FUNCION d€ DOCUMENTOS .....cueeeeivrrrrrrrnaniiiiiiinnisssissisississinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssss 57
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Moédulo de Operaciones de la
Instalacion

El sistema de administracion de Instalaciones de Storage Commander estd compuesto de dos modulos separados, el
Maddulo de Instalaciones de Storage Commander, utilizado por el equipo de gestion de Instalaciones localizado en
el sitio, y el Mddulo de Configuraciones de Storage Commander, utilizado por la administracién corporativa y de
distrito para configurar y modificar la configuracion operacional del Médulo de Instalaciones de Storage
Commander. Para conocer mas sobre utilizar el Mddulo de administracion de Configuraciones, por favor consulte
el manual de Administracion de Configuraciones de Storage Commander.

Mapa de Sitio

El Mapa de Sitio es una caracteristica extremadamente poderosa del programa Storage Commander V5. Lea esta
seccidn para adquirir informacion importante sobre como utilizar esta caracteristica.

n e @=a b & @A
Standard Stora, iz Recreational
'ge Speciaity Storzge Site Managemen
1 Cold
[ﬂ]szywbﬁ 5860 (62 Jlll s [68[70] 72 74| Storage J
143 51|53 |55| 57|59 |8l 63 |65 /67| 69|71 |73 — = \5" d L%
3 o
e el
o | ol 7
: @ b
RV Storage Q ¥ [y
3 = {9, | |
) [/( s
177 = 5 iy
o e At |
o 5
7 A2 2
2225 (] L/\( S
180
2 o
182 o X,
by & v
o 4
184 \’\6\‘—} L 20
Muction - uuuuuuuuu r-moa .

Haga Clic en la pestafia de Mapa de Sitio para tener acceso al mapa de la Instalacion.

+ Note que los colores del Mapa coinciden con los colores en la Barra de Leyenda que se
encuentra debajo de la pantalla del Mapa de Sitio. Las caracteristicas asociadas con la barra de
leyenda son explicadas en este manual mas adelante.

+» LaBarra de Zoom debajo del mapa puede ser movida a la izquierda o a la derecha para acercar o
alejar la pantalla del Mapa.

% Las Barras de desplazamiento al lado izquierdo y debajo de la pantalla le dan la opcién de
desplazarse a través de la pantalla.
% sisuspende el mouse sobre una unidad, le mostrara lo siguiente

Nombre de Cliente
Numero de Unidad

Customer:
Susans Deli

Unit: Status:
Fecha de Pagado Hasta 1 It i e
Proxima Fecha de Cobro o |bee

Tasa de Renta de Unidad
Numero de Teléfono

Fecha de Mudanza — —
Estatus Tardio [mw 737-7802 ]sxs

D|as Tarde :AIOZ;e/-ZIalD:te: Access Code:

Cambio de Tasa de Tardanza
EEdA

Next Bill: Last Rate Change:
3/21/2014

Rate: Balance:

$45.00 $95.00

Saldo de Unidad
Tamarfo de Unidad
Cddigo de Acceso

Identificacion con Fotografia

Storage Commander V5 Facility Management Manual Page 1
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o

Dando doble clic en una unidad Rentada en el mapa abrira la pantalla de pagos.

Dando doble clic en una unidad Disponible en el mapa abrira la pantalla de Mudanza de
Instalacion.

+«+ Dando clic derecho en una unidad Alquilada abrira una caja de menud permitiéndole abrir la
pantalla de la informacion del cliente o procesar un pago a la unidad.

R/
0’0

Barra de Herramientas & Menus
Desplegables

Barra de Herramientas

o @ S B R R AR R A B W O

Move In Move Out Payment NSF Check Transfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts

La Barra de Herramientas le permite el acceso (dependiendo de las configuraciones de seguridad) a todas las
funciones estandar disponibles en el programa de Storage Commander V5. Para obtener acceso a una funcion en
particular, haga clic en el icono asociado con la funcion para inicializar el proceso.

Menus Desplegables

File |Activities | View Help

P t = T - z °
@ paymen e o 8 ‘ Fig Ve
Mo > Moveln psfer Adjustments Rese n End Of Day Re ents A B e Me = B
Sli Move Out I
{ Software

Cu Transfer

e i Adjustment harls/ Gayges | Saiendar | New Tk

“*. Returned Check(NSF)

R Standard Storage
- #2 Manage Auctions

|32 Schedule Move-Out

o : 50|52 54|56 |58|60|62 M 66 | 68| 70| 72 | 74 |75
(nofi i iene 113 |51|53 (55|57 |59 6l 63 |65|67|69 |71 B

5/ Setup Existing Contract
Reset Gate Interface

= Generate Documents

[10x 10 80 90

(239) 643-2133

La utilizacion de los menus desplegables es otra forma de obtener acceso a las miltiples caracteristicas que se
encuentran en Storage Commander. Dependiendo del nivel de seguridad de acceso del usuario, virtualmente todas
las funciones contenidas en el programa pueden tener acceso por medio del sistema de menus desplegables. Para
utilizar el sistema de menus desplegables, haga clic en cualquiera de las cuatro selecciones de menu principales,
File, Activities, View & Help y seleccione cualquiera de los subtitulos contenidos en la lista desplegable.
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Barra de Leyenda

Available UL EVETELIEE | Company Total Units Auction - Deny Access l Past Due %
99 0 0 0 154 4 | 3 10 5 '

La barra de Leyenda provee informacion valiosa sobre el estado de
unidades en general y unidades ocupadas. El lado izquierdo de la
barra de leyenda muestra 5 botones dando un conteo de unidades

T

5X10
(337) 977-3961

Edit...|

10X 10
(508) 817-1324

Sg

Edit..|—

10X10
(419) 032-7124

Edit...

10X 10
(848) 488-8484

WA

\

Disponibles, Alquiladas, No Disponibles, De Empresa y —
Reservadas, mientras que el lado derecho de la barra de leyenda AN SEANTWELL
muestra 6 botones que muestran la lista las Unidades/Clientes que %:gﬁ_gmms
estan en un estado de Tardanza como también unidades que lcqmocomu
requieren atencion especial. Haga Clic en el boton apropiado en la r—
barra de leyenda para abrir la lista que muestra las unidades que

] Close |

requieran atencion especial (Sucias/Dafiadas) o para ver cuales
clientes se encuentran en pasos tardios que requieren atencidn especial
o clientes que aln no han pagado su renta fuera de tiempo (Past Due),
pero no se encuentran en pasos tardios.

Storage Commander V5 Facility Management Manual
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window QuUickview (vista Rapida)

Haga Clic en la pestafia de Quickview para obtener acceso a la ventana de Vista Rapida.

La caracteristica de Vista Répida provee una vista de cuentas de clientes criticos, elementos de unidades de subasta
y los totales diarios de recibos.

Esmvagecummandar =
File Activities View Help

w o] = =
™ Tu @ el L = = oA B e B2 o
MoveIn Move Out Payment NSF Cheek Transfer Adjustments Reservation End Of Day Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts
Current Facility: [Empower Software .
Quick View | Customers / Units | Charts / Gauges | Calendar | New Inquiry |
Reservations To-Do List
~) Dirty Count:6 *
Move In| Cancel (Unit 143 needs to b
(unit 176 n e ) =
Change Multiple Units |
n
Uni L9
Unit )
(Unit 99 needs to be inspecs?” )
~) Change Overlock [change Muitple Unis.. Count: 21
Unit 121 needs overlock to be added. )
Unit 4 needs ove: added. )
Unit 54 needs overlock to be added. ) |
moe———o oo 8
® Sort By Unit _ By PT Date
Late or Past Due Contracts Contacts List
HATTIE BRODE (@09 7512339 PT5/10/2014 (59) 52516000 Unita - (_ = T -
THELMA CAMPEELL (617) 253.2506 PT6/28/2014 9) £a:355.00 Units BURTON:DORIS (712764 9137 Ske: Follow Up: 31172014 Cal )
WITTIE P, BERTHIAUME (318)482.3504 PT6/472014 34) 82516000 unit14 [0Avis, caroL (501) 959-5905 = Fallow-Ug: 3/23/2014 Call
DEBRA CAMPEELL. {401) 628-2285 PT6/28/2014 (10) 8al:$86.95 unitzl -
SO VIV A0- 15T GBS0 Units3 (Dias, DAVID (408) 683-3067 Size: Follow-Up: 3/11/2014 Cal|
GEORGEBARNS (508) 817-1324. PT4/28/2014 (72) 5al5313.00 units4 =
SILVIA J. AGUIRRE (874) 7474848 PT6/26/2014 (12) 82110685 Uniteo (DOMINGUEZ. PrISCILLA (508) 901-9978 Size: Follow-Up: 3/13/2014 Cal
(GERALD CORTEZ (419)032.7124. PT:4/28/2014 (72) 821536085 Unit3
CHERYL MAY (603) 4664579 PT:5/17/2014 (52) 521523200 unite4 [mm[u, JONATHAN (917) 525-5081 Size: Follow-Up: 3/11/2014 Cal
BRADLEY 502K (2037205788 : 83158100 neT2
FRANCISCA KAHN 770 6715018 PT6/29/2014 9) £a1591.00 unit7s [DowuNG. FABIAN (336) 458-1599 Size: Follow-Up: 3/11/2014 Cal
JEFFERSON THOMIAS (177) 622-3007 P1:5/372014 (61) 521525000 Unitas
[Duwmy, Dave (565) 666-6562 Size: Follow-Up: 2/10/2014 Cal ||
Sivia Aquirre (851) 1234367 PT:5/29/2014 40) 5al$311.90 unita7
JANEL BARRETT (228) £72-1140 PT:6/26/2014 (12) Bal:$136.95 Unit:30 [EURS. ERICKA J. (999) 303-9394 Size: Follow-Up: 3/10/2014 Call]
BRIAN BETTS 1978) 870-3613. PT:6/4/2014 (34) 52116100 unit1zs - | Ewory. ospen (EBLEHED S Folow-Up: Y13/2014 Call| -
cheduled Move-Outs. Today's Receipts
[7 MITTEE P. BERTHIAUME (318) 482-3504 1/31/2014 5X5 P pasi
$300.00| Crecit Card $262.90
67 CHRISTOPHER BROWNING (609) 238-1811 77312014 10X 10 Cancel||Insurance 52085
Total: $447.80 Total: $447.80

Available | (T (TS Company | (Ll Tota! Units Auction Deny Access || Past Due Dirty. Damaged
95 57 [ [ 2 154 11 [ ) | 2 [3 0
e —— —

El apartado de Quick View muestra las unidades que estan actualmente reservadas en su instalacion, junto con la
fecha planeada para la Mudanza de Instalacion.

El apartado de Reservaciones en la pantallade [g
Quick View muestra una lista de todas las
reservaciones activas. Desde esta lista usted
puede realizar una Mudanza de instalacion o
cancelar una Reservacion.
Convierta la reservacion a una mudanza o
cancele una reservacion activa
. - C Li
La Lista de Contactos muestra una lista de [::::m'sfudy P e JI
todos los prospectos abiertos, quienes han - .
hecho ContaCtO con Ia inStaIaCién y han (I.oudtalker. Richard Size: 5X 10 Follow-Up: 1/31/2013 ]
mostrado un interés en alquilar un espacio. [shiftshanc Roger it i folow-Up: Call
Haciendo doble Clic en un cliente prospecto |Snowflake, Romona 1% Follow-Up: Call
abrira el apartado de contactos y le permitira

administrar el proceso de seguimiento.

Page 4
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El apartado de Contratos Tardios o Past Due le muestra las unidades delincuentes dentro de su instalacion. Si
desea mas informacion sobre un contrato en especifico, haga doble clic en el nombre para mostrar la pantalla de
informacion del contrato. Note que los colores coinciden con los colores en la barra de leyenda en la parte inferior

de la pantalla. Para referencia, aqui esta el
significado de cada color.

Rosado — Estado de Subasta

Rojo — Overlocked (bloqueado): Los Clientes que
han entrado en un estatus tardio que requieren que
su unidad de almacén sea bloqueado.

Café — Vencido (No en estado Tardio).

Amarillo — Negar acceso de Puerta: El codigo de
puerta del cliente no abriré la puerta mientras se
encuentre en este estado.

La pantalla de mudanzas de Desalojo muestra todas
las mudanzas de desalojo programadas para su
instalacion.

Haga clic en un elemento de esta lista para editar o
ver los detalles de la mudanza programada.

Haga clic en el boton de cancelar para remover al
cliente de una mudanza programada.

La Lista de Tareas Pendientes (To-Do List) le
muestra sus unidades sucias y unidades que
necesitan que se quite o agregue un bloqueo.

Para remover una unidad de un estado de sucio, siga
las siguientes instrucciones:

Haga doble clic en la unidad

Aparecera un cuadro de dialogo preguntandole si la
unidad esta limpia. Haga clic en si (yes) para marcar
la unidad como limpia y removerla de la lista.

To Change the Overlock status of a unit through the
To Do List click on the Change Multiple Units
button to select the units(s).

El apartado de Today’s Receipt (Recibos de Hoy)
muestra todas las transacciones de pago del dia
actual.

Sam Johnson

Late or Past Due Contracts

ERICKA EUAS (999) 393-93%4
JIM FORRESTER {932) 948-5858
Dave Downey (565) 666-6562
TONI FERRITI (999) 090-9076
Julie Smith (909) 838-3882

JAMES GARCIA (859) 399-9294
(123) 123-1231

PT:5/05/11
PT:4/22/11
PT:4/12/11
PT:4/21/11
PT:4/01/11
PT:4/09/11
PT:3/27/11

Bal:$60.00

Bal:$100.00
Bal:$300.00
Bal:$80.00

Bal:$230.00
Bal:$230.00
Bal:$129.00

PastDue
DenyGateAccess
QualifyForAuction
DenyGateAccess
QualifyForAuction
QualifyForAuction
DenyGateAccess

-

| ¥

¥

[¥] 97

BRIAN PORTER

[Z] Remove Overlock

[£] 001

| 110

[ 122
[¥] 129

| 140

¥ 145

] 183

Susans Deli

B & H Auto Parts
WILLIAM CASHION
JACOB CAMACHO
VICTORA COTTON
Desoto Used Stuff
Shay M. Burton

[Scheduled Move-Outs
!_AIO ERICKA ELUAS (999) 393-9394 5/26/11 |Cancel
f(ZZS ANNIE ARCHER (848) 488-8484 6/21/11 |Cancel
To-Do List
#  Dirty Count: 1
(Unit AB needs to be inspected. )
#  Change Overlock Count: 1
(Unit €24 needs overlock to be added. )
, Change Lock Status = | 6 [ |
~) VI Add Overlock Count:5 *
131 JANNET CROOKER. Overlocked
[+ 4 HATTIE BRODE QualifyForAuction
[ ¥ 54 GEORGE BARNS QualifyForAuction
¥ 64 CHERYL MAY QualifyForAuction |z

QualifyForAuction

Count: 15
Current
Current
Current
Current
Current

Current

Current Y

‘ Update ‘ Close
[Today's Receipts s e
Rent §112.50| Cash $157.50
Fee $45.00
Total: $157.50 Total: 5157§q

Storage Commander V5 Facility Management Manual
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Ventana de Trabajo Cliente / Unidades

Esta Ventana esta dividida en dos columnas, Rental Units (Unidades de Alquiler) & Contracts(Contratos/Clientes)

File Actvities View Help Usen: Tom Senith

>3 @ ° B & B @8 @A 9 @ o

Move In Move Out Payment NSF Check Transfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts

Current Facility: Empower Storage [ Retesh) o
Site Map { Quick View | Customers / Units | Charts / Gauges | Calendar | New Inquiry
Rental Units (TT) Shanch Contracts Oioiaf Tovriritrtm ks -
Cll  Swen0x20 Typesioragaline | || Filter Units |Scott Goodmen
Floor: Mas Vehicles'io | Type
Available  Condition{Slt]  Base Rates320000 | .
c12 Size:10 X 20 Type:Sisragalnit . E Condition
Floon Has Vehicla:io * 2. |
Available ConditioncReacy  Base Rate520000 | PR
! - | Bill Simple Al =
ci3 Sizei10 X 20 TyperStoragelnit . = 4. Sze DenyGateAccess L
Floon: Mas Vehicles'ic *— E {10x 20 | |Harry Sneed! A5 Ready g
Availsble  ConditionsRescy  Base Rates$200.00 Aok o Iy Current l_‘
c14 Size:10 X 20 Type:Steragslinit [ . | Sandy Snolkermister
Fioon Has Vehicler\io E [ —
Available Cooditiors  Base RateS20000 | Attributes |
C15  Smeaox20 Typesticagetnt | | N Chmate Controlled
Flooe: Han Vehicle:io & Drive Up Access | Big Stuff ]
Conditiomsfeacy  Base Rates$20000 | . | Handicap Accessible |
‘ Tom Smith Bia) (Do =
C16 Size:10 X 20 Type:Storagelnt . RV Parking Current
- —
Floon Has Vehicler'ic 2 Utility Services | Ready —
Avallable Condition:ConstructiBase Rates$200.00 i Nancy Smith 820 DenyGateAccess -
C17  Siet0X20 Typessicragelnt | | ot Ready |
Flooe: Has Vohiclestis | ‘ ‘ (oot 821 QualifyForAuction [_—
—~——— & —
- ConditionsReacy  Base Rates$20000 | £ g C15 Reacy ’:
Available W Comparny m Total Units Auction
76 0 91 2

Columna de Unidades de Alquiler:

Desde la pantalla de Cliente/Unidades puede mover a clientes a las unidades disponibles y realizar pagos para
clientes actuales.

La columna de Unidades de Alquiler puede ser ordenada por Tipo, Condicion, Tamafio, Estatus o Atributos.
Para establecer un criterio de ordenacion seleccione como le gustaria que la lista sea ordenada dando clic en la
seleccidn de ordenacion correcta en el panel de seleccién de filtro de unidades (Filter Units selection panel). Tipo,
Tamano y Atributos de la Unidad son creados en el programa admisistrador de Configuracion V5 de Storage
Commander.

Rental Units (TT) Search: <« Para mostrar una Unidad
Al8  Sue10X10  Typestoragelnt pre— ~ | Fitter Units especifica, ingrese el
Floor: Has Vehicle:No M ‘l ¥ Type ——1 | numero de unidad aqui
A Condition:Ready  Base Rate:$125.00 LS {StorageUnit v[
Al9 Size:10 X 10 Type:StorageUnit e [ Condition
Floor: Has Vehicle:No E ll
A C ition: Ready Base Rate:$125.00 e
' ] Size Controle la manera

A20 Size:10 X 10 Type:Storagelnit T
Floor: Has Vehicle:Nlo l!‘ || (10x10 - en que se muestran

Sonditon fesdy  DeseRolesizaf0 ] Status > los espacios de

A21 Size:10 X 10 Type:StorageUnit = .
Floor: Has Vehicle:No !n !\ alquiler

"

|Available Condition:Resdy  Base Rate:$125.00 Attributes seleccionando
‘A22 Size:10 X 10 Type:StorageUnit - "’ | ‘ [¥] Climate Controlled paré.metros de
Floor: Has Vehicle:No ‘* lE [¥] Drive Up Access : 7
@) conditiom:Rescy Base Rate:s125.00 el | || |[¥] Handicap Accessible flltra(ltlo esple dCIfICOS
A23 Size:10 X 10 Type:StorageUnit l ["] RV Parking ene p_a’me € .
Floor: Has Vehicle:No E !' [] Utility Services | J seleccion de Filtro
it S it - de Unidades.
A24 Size:10 X 10 Type:StorageUnit e )
Floor: Has Vehicle:No E |’
Condition:Ready  Base Rate:$125.00 -
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Columna de Contratos(Clientes)

La Columna de Contratos de la pantalla de Cliente/Unidades le permite acceso a informacion de cuenta para
clientes Activos e Inactivos (Mudados). Adicionalmente puede también procesar pagos, cobrar honorarios, hacer
ajustes a una cuenta, revertir pagos, transferir a otra unidad o mudar a un cliente desde esta pantalla. El administrar
una cuenta de cliente a través de esta pantalla se logra utilizando los botones de mouse Derecho e Izquierdo. Una
descripcion detallada de las funciones de los botones Derecho e Izquierdo del mouse es descrita debajo:

Contracts e 7| Show Inactive SR

Ready =)
} B 1 BEARTWELL 30 QualifyForAuction li
Clientes Inactivos 51 =
(Mudados) Ready —
RANDY JOHNSON 52 DenyGateAccess [7
Ready —]
HAROLD BRAY 53 DenyGateAccess [77
Ready =
GEORGE BARNS 54 QualifyForAuction P
| - =
Ready —
JEREMY ANTONIO 57 DenyGateAccess o=
Ready i
MAUD MONTGOMERY 58 DenyGateAccess l:

Ready =
SILVIA J. AGUIRRE 60 DenyGateAccess li
LINDA COTTRELL 61 s =
urrent =1
GERALD CORTEZ 63 s i li
iualliForAuctlon -
LLANNIE A ADCLICD &6 Rendy =

Seleccion de Clientes Inactivos (Mudados)

Para seleccionar cleintes que se han mudado fuera de la instalacion haga clic el cuadro de seleccién de mostrar
Inactivos para agregar a la lista a clientes que han sido mudados. Estos clientes seran identificados por una linea
que seré dibujada atravesando su nombre.

Cambio de una cuenta de cliente utilizando el Boton Derecho del Mouse
El hacer clic en el nombre de un cliente con el botén derecho del mouse abrira una ventana que contiene las
funciones de administracion de cliente mas comunes. Desde esta ventana puede:

%4 Move Out 5 ) )
X Desalojar a un cliente
@l Payment - Procesar un pago
88 Transfer <> Transferir al cliente a otra unidad

X3

o

Realizar un Ajuste a la cuenta

J. Adjustment .
& Adj Hacer un cobro a la cuenta del Cliente.

X3

o

i Charge AFee
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Cambiar una cuenta de cliente hacienda doble clic con el Botén Izquierdo del Mouse
Esto abrira la ventana de detalles de Cliente, permitiéndole modificar la informacion de contacto del cliente,
ingresar notas, alertas, comentarios a la cuenta, abrir el historial de transacciones del cliente o abrir la ventana de
Actividades donde puede: agregar Unidades adicionales para un cliente, desocupar una unidad, transferir a otra
unidad, hacer un ajuste, Reservar una unidad o Realizar un Pago.

Contract Details - BARRETT, JANEL o=
. Facility: Empower Software Customer Name: JANEL BARRETT Unit:90
(JECoatiact _ Contract Details
Customer | Move In: 2/25/2014 v Move Out:
Haga Clic en una Alternate Contacts | o $126.95 Paid Through: 4/24/2014
~ i el e ;
pestafia para abrir Photos | 2 Days Late: 6
una pantalla de = Fingerprints Next Charge: 5/25/2014 Auction Date:
introduccién d i
oduc 0. € Quthorized Access || Delinquency Status: PastDue Deposit Balance: $0.00
datos relacionada Employer ‘ esaitai
con el elemento Notes/Comments_| Overlocked: | NotOverlocked 'I’ Access Code: 5453453
seleccionado Ledger/History | Late Step: Deny Access: No
Activities | [
™ 1 Rate: $120.00 Time Zone: 1 ’ s
Pay On Day: 25 [Updz:e.| Lease Number: 45345 | Keypad Zone: 1 Settng
Billing Plan: ‘ Storage & RV i l
Auto Payment: | None ']
Burglary ($1,000 @ 50%) Sar2/24/2014 End: $6.95 ;
Recurring Items: | Senior Discount Swarcd/30/2014 End 10.00 %} Settings..
Market Adjustment 5wrt5/31/2014 End: $3.00
Rate Changes:
| Next ‘ ‘ Finish

La pestaiia de Actividades permite procesar transacciones adicionales para un cliente seleccionado. Desde esta
pantalla usted puede rapidamente ver transacciones que son comunmente usadas a diario.

Contract Details - BARRETT, JANEL =aReN X
Facility: Empower Software Customer Name: JANEL BARRETT Unit:90
Contract '
“—o‘.‘ = . Activities For This Account
| Unit Info |
Customer [ ey \
| Alternate Conta_n_:E_j —:-kl Add A Unit
Photos |
| Fi i [ otl Vacats
| ingerprints | [ N
Authorized Access
| Employer Transfer To
|  Notes/Comments Anocther Unit -
| Ledger/History | e — Haga Clic en un
P Activities .I; i e botdn relac_|9nado
e con la funcion
8 e deseada
a5 Another Unit
‘ Make A
Payment
g Charge
This Account /

Previous ‘ Finish
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Realizar un Pago

[ e |

2@ F 8@ & 0 @ 8 = 2 0 ® @ O

Move In Movej pa),ment F Check Transfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts

Los pagos pueden ser procesados de varias maneras dependiendo de la preferencia del usuario. El proceso de pago
permanece igual independientemente de la forma de pago que usted utilice para identificar al cliente.

La funcién de pago de Storage Commander respalda pagos en efectivo, cheques, tarjetas de Crédito & tarjetas de
Débito. Los pagos pueden ser publicados a una cuenta para realizar pagos de saldos tardios, como un crédito de
prepago o como un pago parcial. Se pueden configurar planes de facturacion para permitir pagos de renta por
semana, mes, cuatrimestrales, semestrales, semi-anual o anual. Consulte el manual de configuraciones para obtener
mas informacidn sobre la preparacion de un plan de facturacion.

Existen cinco (5) modos de procesar un pago a una cuenta de cliente. Usted puede elegir cualquiera de los métodos
con el cual se sienta mas comodo. Todos los métodos funcion de la misma manera entregaran el mismo resultado.
Empezaremos por mostrarle el sitio y como empezar el proceso de pago para cada uno de los metodos de pago.

Métodos de Pago
Utilizando el menu desplegable de Actividades:

Haga Clic en el menu desplegable de Actividades (Activities) gue se encuentra en la parte superior de la
pantalla principal de Storage Commander y seleccione Pago (Payment) de la lista.

File | Activities | View Help
= P " — .
= @ romen B @D m =0 S SR W
Mc\j 3 Moveln Payment Window =l ] 3
Cul i Move Out Facility: Empower Software Customer Name: Unit:
~>" /88 Transfer Contracts | Merchandise | Payment Options | Accept Payment
Site | = = e —
I Adjustment Search For:
o
’Z‘ - Retumed Check{NSF) Search In- [¥] unit Number [¥] Customer Name [¥] Phone
| i Charge An Account =
Su Name Unit Phone Status Move-In =
Un #& Manage Auctions Susans Deli 1 ©10)737-7202 |[NENEEEEE 3722014
1| Schedule Move-Out HATTIE BRODE 4 (2097512330 |[NENEENE  3/12/2014 =
Pa| Menraas s THELMA CAMPBELL 6 (617) 253-2506  Current 3/31/2014
\47 Young's Fresh Fish 9 (903) 850-2279  Current 4/11/2014
l(ed (182 [Bate Change CARMEN BURTON 10 812)245-9237 [EEEE 3122014
5/, Setup Existing Contract TAYLOR DARLING 13 (913)728-8736  Current 4/13/2014
Ral Rosat Gate Tntistace MITTIE P. BERTHIAUME 14 (318)482-3504  Current 3/6/2014
s4 DEBRA CAMPBELL 21 (401) 628-2285  PastDue 3/30/2014
Generate Documents
Ph ANNA COLLIER 2 (925)234-8671  Current 4/11/2014
(910) 737-7802_)|5X5 BRANDI BEARTWELL 30 (337)977-3961  QualifyForAuct 3/1/2014
Movetn Date: Arce=Code RANDY JOHNSON 52 (239) 643-2133  PastDue 3/29/2014
3/2/2014 HAROLD BRAY 53 (765)492-9157  DenyGateAcce 3/4/2014
GEORGE BARNS 54 (508) 817-1324  QualifyForAuct 2/27/2014
JEREMY ANTONIO 57 (507) 414-2063  PastDue 2/27/2014
‘ Next ‘

Un cliente puede ser localizado buscando en el recuadro de lista de clientes o al colocar una palomita en el cuadro
de Numero de Unidad (unit Number), Nombre del Cliente (Customer Name) 0 Teléfono (Phone) e introduciendo la
informacién asociada con lo introducido en la seccién de busqueda.
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Utilizando el icono de pagos en la barra de herramientas
Haga clic en el icono de pagos en la barra de herramientas y seleccione al cliente de la lista de contactos. Un cliente
puede ser localizado buscando en el recuadro de lista de clientes o al colocar una palomita en el cuadro de Numero

de Unidad (unit Number), Nombre del Cliente (Customer Name) 0 Teléfono (Phone) e introduciendo la informacion
asociada con lo introducido en la seccién de busqueda.

File Activites View Help
Payment
Current Facility: || B PmentWindow s =R
Site Map | Quick View | Custor | Faciity: Empower Software Customer Name: Unit:
Contracts | Merchandise | Payment Options | Accept Payment |
 —— |
‘ Customer: Search For:
f Susans Deli Search In- [¥] Unit Number [¥] Customer Name [¥] hone
‘ Unit: - Name Unit Phone Status Move-In
1 Susans Deli 1 (010)737-7802 [NENEENEE  3/2/2014 Ige
’ Paid Thru: HATTIE BRODE 4 (209)751-2330  [NENEENE  3/12/2014 =
\4/1/2014 30 THELMA CAMPBELL 6 (617) 253-2506  Current 3/31/2014
" Next Bill: Last Rats| Young's Fresh Fish 9 (903) 850-2279  Current 4/11/2014 8|70|72 |74
[\5r2r2014 CARMEN BURTON 10 (812)245-0237 [ENEEEE 3122014
‘ Rate: Balance:||| TAYLOR DARLING 13 (913)728-8736  Current 4/13/2014
} $95.00 ||| MITTIE P, BERTHIAUME 14 (318)482-3504  Current 3/6/2014 V(69|71 |73
‘ on: Size: DEBRA CAMPBELL 21 (401) 628-2285  PastDue 3/30/2014
|Lo10 2 J|5X5 ANNA COLLIER 2 (925)234-8671  Current 471172014
‘ Move Access ]| BRANDI BEARTWELL 30 (337)977-3961  QualifyForAuct 3/1/2014
37272014 RANDY JOHNSON 52 (239)643-2133  PastDue 3/29/2014
HAROLD BRAY 53 (765)492-0157  DenyGateAcce 3/4/2014
GEORGE BARNS 54 (508) 817-1324  QualifyForAuct 2/27/2014
JEREMY ANTONIO 57 (507) 414-2063 PastDue 2/27/2014
e
28 I [ I IS

Utilizando la pantalla de Vista Rapida (Quick View)

La pantalla de Vista Rapida enlistara a todos los clientes que se encuentran en un estatus tardio. Para realizar un
pago para un cliente atraves de esta pantalla, haga doble clic en el nombre del cliente para abrir la pantalla de
detalles del cliente. Desde la pantalla de detalles del cliente haga clic en el boton de Actividades, ahora haga clic en

e
Storage Commander E@lﬁ el boton de
File Activities View Help User: Tom Smith Hacer un
L i = o
5 2 £ n = A @ % H 4 Pago (Make A
Move In Move Out Payment NSF Check Transfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts Paym en t)
Current Facility: |[Empower Software + [Retresn) [princ |
I\ Site Map ‘ Quick View ‘ Customers / Units | Charts / Gauges | Calendar | New Inquiry
Reservations. To-Do List
~_Dirty Count:5
Contract Details - MONTGOMERY, MAUD =@ = I
Facility: Empower Softwaretomer Name: MAUD MONTGOMERY Unit:58 I'I
Contract |
. Activities For This A
Unit Info
Customer |
Alternate Contacts N Ky Add A Unit A
Late or Past Due Contracts JSortByunit © ByPTate ([ Photes | = .
DEBRA CAMPBELL (401) 628-2285 PT4/29/2014(3)  Bal:$69.95 Unit21 Fingerprints Wiy o B
| / ] Authorized Access | -
RANDY JOHNSON (239) £43-2133 PTA4/28/2014 (4)  Bal$96.95 Unit:52 || rr— TN |
LEANNA ADAMEK PTA/26/2014 (6)  Bak$96.95 Unit:69 e e ™ Wit
JEREMY ANTONIO PT:4/26/2014 (6)  Bak$96.95 Unit:57 —|[li[|__Notes/Comments | | ) I I
| | PHILL D. CONNER PT:A4/26/2014 (6)  Bal5126.95 Unit:93 Ledger/History —r
II SILVIA J. AGUIRRE PT:4/24/2014 (8)  Bal:$96.95 Unit:60 | = ;I:_ i d.a f "‘
JANEL BARRETT \ PT4/24/2014(8)  Bal:$12695 Unit:90 P Activities Jusmen
Lotmen Fencing and Supplig613) 882- PT:4/24/2014 (8) __ Bal:5241.95 —
R
i | [P 1
Scheduled Move-Outs - i R I
fi3 TAYLOR DARLING (913))Q8-8736  5/17/2014 5X5 Cancel . Payment
51 Charge
This Account
/ B ‘ Finish
\ / e |
Available Rented Unavailable TodW Units
97 55 0 2 1 4 3 10
e S
= ya - I R

Haga doble Clic en el nombre
del cliente y seleccione
Actividades/Hacer un Pago
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Utilizando la pantalla de Clientes/Unidades

La pantalla de Clientes/Unidades esta dividida en dos secciones Rental Units (Unidades de Alquiler) & Contracts
(Contratos/Clientes). Un pago puede ser iniciado de dos maneras, dando doble clic en una unidad ocupada debajo
de la columna de Unidades de Alquiler, lo cual abrira la pantalla de Payments Options (opciones de pago), 0 dando
doble clic en un cliente debajo de la columna de Contratos, lo cual abrira la pantalla de Detalles de Cliente, haga
clic en el boton de Actividades seguido del botdn Realizar un pago para abrir una pantalla de opciones de pago.

e Actter Vaw e e Yo

258" 8% W meca n w W

Current Facility: Empower Software B=C
Site Map | Quick View | Customers / Units | Charts/ Gauges | Calendar | Nowingury

ERE

i1
il

FEEEE

Totat 55100

g
i

{

530
9100

n:‘ﬂsl :E .-.u =H

i
"
IV 1 0 7 7

T

Utilizando el Mapa de Sitio

Para utilizar el Mapa de Sitio para procesar un pago, localice la unidad del cliente en el mapa y haga doble clic en

ella para abrir la pantalla de opciones de pago (Payment Options)

Standard St T T " Storage Recrea
50/52| 54565860 (62l o6 .. —
113 5153 55|57 59|61 63 (68
%0 i
83 = E
- 2
85 a
. e :
— : = g
2 = |
Lo = @
= =
=
: - o
= -
—aS—
ol [ Rl B < -
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Hacer un Pago para un cliente Inactivo (Mudado)

Para ingresar un pago para un cliente que ha desalojado la instalacion, haga clic en la pestafia de Customer / Units
(Clientes/Unidades), seleccione Show Inactive(Mostrar Inactivos) y localice al cliente en la lista de contactos (Los clientes
inactivos pueden ser identificados por una linea que atraviesa su nombre). Los clientes Inactivos seran ordenados en la lista por
el nimero de unidad que ocuparon antes de desalojar la instalacion. Haga clic en el nombre del cliente para abrir Detalles de
Cliente y seleccione el boton de Actividades. Se el cliente fue desalojado con un saldo pendiente, Habra un botén de Realizar
un Pago disponible en la pantalla de Actividades de esta cuenta, haga clic en Realizar pago para procesar el pago.

Contracts @ V| Show Inactive Search:
Ready
DEBRA CAMPBELL 21
Clientes Inactivos g::‘fa“"“‘““ E
(Desalojados R (EELAT = — E
Ready =
BRANDI BEARTWELL 80 QualifyForAuction '_
\ Justin Simpson 51 [le:tnt ':
RANDY JOHNSON 52 =
MAROID DDAV E2 Ready =
Contract Details - JOHNSON, RANDY = | B )
Facility: Empower Software Customer Name:RANDY JOHNSON Unit:52
ﬁ;/ Contract Details
Haga clic en el nombre del cliente para —"Customer Moveln: 6/11/2014  ~ Move Out: 7/21/2014
abrir la ventana de Detalles del Alternate Contacs Batancer $10655 Paid Through: 7/10/2014
Cliente. Haga clic en el botdn de Potas Sl
Fingerprints Next Charge: 8/11/2014 Auction Date:

Actividades para proceder a la
siguiente pantalla

Haga clic en el botén de Hacer un
Pago para proceder a la pantalla \

de Pagos

Authorized Access

Delinquency Status: DenyGateAccess

Deposit Balance: £0.00

Recurring Items:

Employer
Notes/Comments Overlocked: | NotOverlacked ¥ | Access Code:
N __Ledger/History Late Step: Step 1 - Late Deny Access: Yes
‘t Activities
Rate: $90.00 Time Zone: 1 o
Settir 4
Pay On Day: 11 Lease Number: 5676 Keypad Zone: 1 e~
Billing Plan: 5
Auto Payment: one
Burglary (51,000 @ 50%) Starch/11/2014 Enc: 56,95

Rate Changes:

Contract

Unit Info
Customer
Alternate Contacts
Photos
Fingerprints
Authorized Access

Ledger/History
P Activities

Previous

Activities For This Account

&| Finish
Contract Details - JOHNSON, RANDY SRR X |
Facility: Empower Software Customer Name: RANDY JOHNSON Unit:52

Tk adoa uns

f Male An
=l Agustment

B e

Another Unit
. Maks &
Payment

§f  charge
¥ This Account

Finish
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Opciones de Pago

Después de que un cliente ha sido seleccionado, se abre la pantalla de opciones de pago, desde esta ventana puede
establecer el nimero de pagos que seran procesados contra la cuenta del cliente. Puede también aplicar cargos
adicionales, agregar Descuentos, agregar cargos de Servicio o afiadir Depositos adicionales a la cuenta.

Para afiadir cargos
adicionales, Descuentos,

Servicios o Depositos a este

| Contracts | Merchandise | Payment Options | Accept Payment.

Payment: Scott Mendez - A8 o | B ||
Facility: Empower Storage Customer Name: Scott Mendez Unit:A8

pago, haga clic en la

pestafia apropiada y
seleccione el elemento de la
lista. Una ves selleccionado
aparecera en el cuadro de
aplicado al contrato (Applied
to Contract). Los elementos
en este cuadro no seran
afadidos al pago hasta que
usted haga clic en el boton

Current Paid Through: 9/30/2012

Billing Plan: Monthly Fixed

Fees|Discounts||Services| Deposits|

Number Of Payments: 1

Applied To Contract

Projected Paid Through Date: 12/1/2012

A
7 Calculate | |

= 7 : 1.00(Delete
de Calcular | $25 Referral Coupon 525.00(Add] “ Malled Involcsitee S_.Oo\w\
. . |8 Tt o %\E\ 3 $25 Referral Coupon §25.00|Delets
La seccién de transacciones | s g =
. | Military Discount 5.00%|Add| _
actuales mostrara todo | = |
elemento nuevo siendo Current Transactions
Aadi $25 Referral Coupon $25.00]
afiadido a este pago e | Waive Fee <€ $1.00
Monthly Fixed: 11/1/2012 - $85.00
La seccion de vencido Mailed Invoice Fee | Waive Fee $1.00
mostrara todo cargo Totat $6200
H ~Past Due
publlcado a esta cuenta 10/1/2012 Monthly Fixed: 10/1/2012 $85.00
10/5/2012 Late Fee | Waive Fee $10.00
La seccién de Resumen

mostrara la cantidad total de \ Total: $95.00

dolares siendo aplicada a T e
todas las categorias de Rent Due: $17000 Merchandise: 5000
H Discounts: ($25.00) Insurance: $0.00
|ngresos Fees Due: $12.00 Taxes Due: $0.00
Deposit Due: $0.00 Total Due: $157.00

|l | [ «
‘ Previous H Next <

Pago de Varias Unidades

Utilice las flechas de
arriba y abajo para
aumentar o disminuir el
nimero de pagos

Haga clic en el botén
de eliminar para
remover un elemento
del pago

Haga clic en el cuadro de
Waive Fee para introducir
una compensacion de
crédito contra el cobro que
esta siendo cargado a la
cuenta

Haga clic en el botén Next
0 Accept Payment para
proceder a la pantalla de
pagos

El seleccionar clientes con varias unidades de la pantalla de contratos, o seleccionar un cliente que tiene unidades
vinculadas mostrara todas las unidades en forma de pestafias a lo largo de la parte superior de la pantalla de pago
(ver imagen). Por defecto el Namero de Pagos (en todos los contratos) esta ajustado a “1” puede incrementar el
namero de pagos en todas la unidades, o puede ajustar este valor a “0” y ajustar manualmente el nimero de pagos
en cada unidad individualmente, moviendo el cursor hacia abajo al cuadro de seleccion de nimero de pagos (debajo
de las pestafias de unidades) y seleccionar el nimero de pagos para la pestafia de la unidad seleccionada

Payment: International Foods Inc. - 3114

Facility: Empower Storage Ci

Name: Inter

Pestafias de unidades
seleccionadas. Hacer
clic en una pestafia
mostrarda los detalles de
pago de esa unidad 0001 0029 3114

International Foods Inc. | International Foods Inc. | International Foods Inc.

Contracts | Merchandise | Payment Options | Accept Payment

Rate: |$49.00

Number Of Payments: @

| Foods Inc.

Number Of Payments (All Contracts): |1

- o

Unit:3

@ Calculate

Seleccione el nimero
de pagos para el
rango entero de
unidades.

Selecione el nimero
de pagos para
unidades individurles
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Procesar un Pago

Esta es la ultima pantalla en el proceso de pago, y es donde usted selecciona el tipo de pago que esta siendo
recibido (Efectivo, Cheque o Tarjeta de Crédito) individualmente o una combinacién de los tres tipos de pago.

Pago en Efectivo

Para introducir un pago en Efectivo haga clic en el cuadro de opcion junto a Cash (efectivo), el campo de Cash
Received (efectivo recibido) se llenara automaticamente con el balance de pago que fue calculado en la pantalla de
Opcidn de Pago. Si el pago siendo aplicado es diferente a la cantidad calculada, introduzca el efectivo recibido al campo
de Cash Received (efectivo recibido). Si el pago recibido es menor que lo calculado, el campo de saldo mostrara el
saldo restante de la unidad.

. - - = B
Introduzca la cantidad del Peyment: Scot e o
pago aqui’ Si es distinto a ~ Facility: Empower Storage Customer Name: Scott Mendez Unit:A8 SeleCCiOne Cash para
los que ha sido calculado Merchandise | Payment Options | Accept Payment 1~ pagos en efectivo
| Cash
. - L Check

Si el pago sera dividido

. N - Cash Received: $160.00 Credit Card
entre efectivo y otro tipo = -
de pago, introduzca la Over Payment Debit Card
cantidad de efectivo aqui Apply As Prepaid

@ Give Change Back i
,l/cmge (53.00)

Si la cantidad recibida es —] ment Summary 35 e
mas d(_a los calculado, I e 5000
seleccione la cantidad de || Total Amount Due: $157.00 Debit: 5000
sobre pago como renta Total Payment: $157.00
pre-pagada o Cambio el S
para ser devuelto al F— Finich
cliente ||= — —_— —

Si el Pago recibido es mayor al saldo de la unidad, aparecera un cuadro de sobrepago (Over Payment). Usted tiene
dos opciones en cuanto a la manera de contabilizar este sobrepago; Aplicar como Prepago (Apply As Prepayment)
publicara el crédito de sobre pago como crédito pre-pagado a la cuenta del cliente, el cual sera aplicado la préoxima
vez que se cobre la renta de la unidad. Devolver Cambio (Give Change Back), calculara la diferencia entre la
cantidad debida y la cantidad recibida, y mostrara la diferencia como cambio.

El Resumen de Pago (Payment Summary) listara como fue recibido el pago y el saldo de la unidad.

Pago en forma de Cheque

Para introducir un pago de cheque haga clic en el cuadro de opcién junto a Check, el campo de Check Amount
(cantidad de Cheque) sera llenado automaticamente con el saldo de pago calculado en la pantalla de opcién de
pago. Si el pago aplicado es distinto a la cantidad calculada, introduzca la cantidad del cheque en el campo de
Check Amount. Si es menor, el campo de Balance mostrara el saldo restante de la unidad.

Si el pago recibido es mayor al saldo el sobrepago sera publicado como crédito pre-pagado en la cuenta y sera
aplicado la préxima vez que se cobre la renta de la unidad.

El nimero de cheque, nimero de cuenta y nimeros de localizacion de banco pueden ser introducidos
automaticamente a la pantalla de pagos con cheque mediante el escaneo del cheque.

] Payment: MARILYN BEASLEY - 80 E=E] %) .
El saldo que se debe sera
Facility: Empower Software Customer Name: MARILYN BEASLEY Unit:80 ingresadg automaticamente
Sl'estjél instalada una | Contracts | Merchandise [ Payment Options | Accept Payment A si el pago de cheque es pOI"
maquina de escaneo otra cantidad, ingrese la
de cheques, un icono ; 13 Number: : - ‘ : ’ "
q ) Check Number: 1324 Bank Number: 16-1667 J| Check Cant|dad del Cheque aqUI.
de esta ser4 mostrado. :
Haga CIiC al |'00n0 para N Routing Number: 123456780 Account Number: 123456, || Credit Card
escanear el cheque. Name On Check Check Amount: & s16195 et Si el pago sera dividido
| entre un cheque y otro tipo

Account Type Account Class H H
" Scan ‘ Process ACH Sa:mgs) ° Pe:‘sonal qe pago (efectlvo .O tarjeta),
Check © Checking introduzca la cantidad de
pago de cheque aqui.

Business

Proceso ACH La
seleccion de esta opcion

automaticamente |-
depositara el cheque a ‘
su cuenta de cheques. Payment Sufamary e Si el cheque debe ser

E:':;: oo depositado automaticamente
Cuando el cheque es /" otal Amount Due: $161.95 Debit: 50.00% seleccione el tipo de cuenta
insertado a la maquina Total Payment: $161.95 (Account Type) & clase
de escaneo, una Balance: SOM‘ (Account Class) a[\tes de
imagen del cheque es ) hacer clic en el botén de
afiadida a la cuenta del | previous | | Finisn Process ACH.

cliente.
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El Resumen de pago (Payment Summary) enlistard como fue recibido el pago y mostrara el saldo de la unidad.

Pago con Tarjeta de Crédito

Para ingresar un pago con tarjeta de crédito haca clic en el cuadro de seleccion junto a Credit Card (tarjeta de
crédito), el campo de Amount (cantidad) serd llenado automéaticamente con el saldo del pago calculado en la
pantalla de opcion de pago. Si el pago aplicado es distinto a la cantidad calculada, introduzca la cantidad de la
tarjeta al campo Amount. Si el pago es menor, el campo de saldo mostrara el saldo restante de la unidad.

Si el pago recibido es mayor al saldo el sobrepago seré publicado como crédito pre-pagado en la cuenta y sera
aplicado la préxima vez que se cobre la renta de la unidad.

Selepmong una de Ias, tres Payment: THOMAS SMITH - AL Lo | Seleccione Tarjeta de Crédito
previas tarjetas de credito Facility: Empower Storage Customer Name: THOMAS SMITH Unit:A1 /como forma de pago

usadas en esta cuenta en el | Corbace [ echandie [ PaymentOptions] Aecept Payment )

pasado. Select Prior Card: | ~ | Clear Ceh

Para introducir una tarjeta o NypheRreseessacserceses Expiration Date (MMYY): 1215 Shack

manualmente, seleccione Phone et cvw. [654 R Crai Card ) '

e introduzca el nimero de tarj e e fee e Una vez que la tarjeta ha sido
al campo de Credit Card e s /" test_:atnerz]ida_g el r;un;er(_) dde

Si esta tarjeta sera utilizada para FIl - Sl T o afeta na sido fntroducido

manualmente, haga clic en

pagar la renta cada ciclo de Charge Card to para procesar

facturacién automaticamente, o= b el pago
haga clic en Automatically Charge Credit: $8075
Future Rent || Total Amount Due: $80.75 Debit: 5000
[/ Total Payment: $80.75)
Balance: $0.00

Para escanear una tarjeta,
seleccione la maquina de
escaneo instalada en su
sistema

Finish

Registro de un pago de Tarjeta de Crédito desde una Terminal Independiente

Si esta utilizando una terminal de tarjeta de crédito independiente para hacer un cobro a tarjeta y le gustaria
registrar el pago en Storage Commander, o si acepta pagos de tarjeta por teléfono, usted puede ingresar la
informacidn de la tarjeta manualmente a la pantalla de pagos de tarjeta de crédito. La utilizacion de este método le
permite a Storage Commander registrar el pago como una transaccién de tarjeta de crédito en el historial de pagos
de clientes y también mantener consistencia a lo largo de los reportes financieros.

Para ingresar un pago de tarjeta de crédito manualmente, seleccione Phone (teléfono) e ingrese el nimero de
tarjeta al campo de Card Number, ingrese el Nombre en la Tarjeta, Domicilio de Facturacién, Fecha de
Vencimiento, nimero de CVV, Cédigo Postal de Facturacion, haga clic en el botén de Charge Card (cobrar a
tarjeta) para realizar el cobro.

Publicacion de un Pago con Tarjeta de Crédito sin hacer el Cobro ala Tarjeta

Para registrar una transaccion de cargo a tarjeta de crédito sin realmente hacer el cobro (usted utilizaria este método
si utiliza una terminal de tarjetas de crédito distinta para realizar los cobros) seleccione Phone e ingrese
manualmente los primeros y Gltimos cuatro digitos del nimero de tarjeta al campo de Card Number (nimero de
tarjeta), ingrese el Nombre en la Tarjeta, Domicilio de Facturacion, Fecha de Vencimiento, nimero de CVV,
Cddigo Postal de Facturacion y el Codigo de Aprobacion. Haga clic en el boton de Finish (terminar) para
completar la transaccién de pago.

Storage Commander V5 retendré las Gltimas tres transacciones de tarjeta de crédito exitosas realizadas en la cuenta
del cliente, y le permitira utilizar la misma tarjeta de alguna de tres Ultimas transacciones para un pago nuevo.

To use this feature, go to the Select Prior Card field and click on the down arrow to display the last three credit
cards used on this account (Note that you can only see the first and last 4 numbers on each card), select the card that
will be used and continue with the payment.

Eliminacion de una Tarjeta de Crédito de la lista de Registro de Tarjetas
En el campo de Select Prior Card (Seleccionar tarjeta anterior) haga clic en el botdn de Remove (eliminar) a la
derecha del nimero de tarjeta que desea que sea eliminada.
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Procesamiento de Tarjetas de Crédito Automaticas

Mientras se corre Fin de Dia los clientes que han elegido que sus pagos de renta sean cobrados automaticamente a
una tarjeta de crédito son compilados y puestos en una pantalla de pagos de tarjeta de crédito automaticos
pendientes. Esta pantalla se encuentra debajo de el menu desplegable de view debajo de Pending Auto Credit Card
Payments. No se realiza realmente el cobro a Is tarjetas hasta que usted a revisado esta lista, seleccionado las

File Activities View Help

[ i our]

Move In Move

#E O

ise Calendar Contacts

Pending Automatic Credit Card Payments
Date”

p—E

Unit Customer Balance Account Result

[ 412212014 97
[ 42212014 A47
[ /2212014 c93
[ 42212014 P47

Current F

Site Map | Quick

Randy Nelson
Judy Smith
Brian Porter

$125
$95
$227
$75

4176...9916
5616...8895
4225...7724
3871...6199

NEW
NEW
NEW
NEW

Paul Stout
(Customer:

; JS Auto Sales
‘ Unit:

114

Paid Thru:
16/25/2014

i Next Bill:
\6/26/2014

[0
[Rate: } | | [ Close l
1' $210.00

| 5 ) ILILE |31133|33|3/|:3.ﬁ'|’65‘|’b7‘|‘69
\fphone: ]fSize: ] ‘

*Pending charges will be removed automatically after 30 days.

72
71

74
73

D> Process Selected ‘ [ Remove selected| | Select Al Clear All

tarjetas que seran cobradas y hecho clic en el botdn Process Selected (proceso seleccionado).

Pago con Tarjeta de Débito

Para introducir un pago con tarjeta de débito haga clic en el cuadro de seleccion junto Debit Card, el campo de
Amount sera llenado automaticamente con el saldo de pago calculado en la pantalla de opciones de pago. Si el
pago aplicado es distinto a la cantidad calculada, ingrese la cantidad del pago al campo de Amount (cantidad). Si
el pago recibido es menor a la cantidad debida, ingrese la cantidad real del pago al campo de cantidad. Una vez que
la cantidad de pago sea ingresada el campo de Balance (saldo) mostrard el saldo restante de la unidad.

Si el pago recibido es mayor al saldo el sobrepago seré publicado como crédito pre-pagado en la cuenta y sera
aplicado la préxima vez que se cobre la renta de la unidad.

Payment: Scott Goodmen - AL FON =S| e T
Facility: Empower Storage Customer Name: Scott Goodmen Unit:A1
Contracts | Merchandise | Payment Options | Accept Payment

["] Cash

|| Check
Card Number: 5581..0636 Expiration Date: 1310

["] Credit Card
\
Name On Card: THOMAS SMITH

) % Waiting for customer PIN entry...
4 Scan Card|

Approval Code: (/] Debit Card

Amount:| 18100 Haga click en el boton Finish

Cuando este seleccionado el
botén de escaneo de tarjeta,
una lista detallada de todos los
elementos que constituyen la
cantidad debida aparecera en
la terminal de acceso del
cliente. Cuando el cliente
acepta el total, se le pedira
pasar su tarjeta e ingresar su
numero de clave PIN.

Payment Summary

|| Total Amount Due: $181.00
\\

Cash:

Check:

Credit:

Debit:

Total Payment:
Balance:

‘ Previous. ;‘
N

(terminar) para completer el
pago.
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Pagos Parciales
Para procesar un pago parcial (un pago siendo hecho por menos del saldo de la cuenta), desde la ventana de Accept
Payment (aceptar pago) ingrese la cantidad que debe ser aplicada a la cuenta en el campo de Amount (cantidad).

Payment: Desoto Used Stuff - 145 =) é‘
Facility: Empower Software Customer Name: Desoto Used Stuff Unit:145
| Contracts | Merchandise | Payment Options | Accept Payment | ,
@ Cash ‘
| ] Check [
Cash Amount:  $50.00 | L Credit Card
‘ ["] Debit Card
Payment Summary Cash: $50.0
Check: $0.0
Credit: $0.0
Total Amount Due: $165.00 Debit: $0.01
Total Payment: $50.1
Balance: $115.0
‘ Previous ‘ ' Finish

Cuando la cantidad del pago parcial ha sido ingresada, la seccién de resumen de pago mostrara el pago total que se
hizo y el saldo restante que se debe de la cuenta.

NOTE: Los pagos parciales seran aplicados al saldo mas antiguo de la cuenta. Esto es tipicamente la renta pero
podrian ser cargos o seguro si estos saldos son més antiguos que el saldo de renta.

Revercion de un Pago

Un pago puede ser revertido dentro del mismo dia que fue ingresado, su un pago necesita ser revertido después del
cierre del negocio, usted tendra que hacer un ajuste a la cuenta del cliente para regresar la cantidad del pago
incorrecto.

Desde la pantalla de Customer/Units haga doble clic al cliente en la seccion de Contacts. En el margen izquierdo
localice y haga clic en el boton de Ledger/History (historial). Localice el pago que sera revertido y haga clic
derecho en el elemento de transaccion de pago, haga clic en el elemento de revertir transaccién en el cuadro de
accion y seleccione OK cuando se le indique proceder.

Un Pago Revertido sera publicado en el historial del cliente y la cantidad del pago sera devuelto a la cuenta.

Contract Details - Mendez, Scott_ . o D
Facility: Empower Storage * Customer Name: Scott Mendez Unit:A8
—%""{—T:‘— [(A) Payment Unit:A8 Receipt - 9/25/2012 5:51 AM Tom Smith! |
Customer Charge ($10.00)
T — Ending Balance: $201.00
|notos |l |paymentcash  $201.00 ($201.00)
| Fingerprints ] Ending Balance: M‘
Alternate - - |
Employer ~ Charge Unit:A8 10/12/2012 8:36 AM Tom Smith
| Notes/Comments || | Charge $85.00
§ ¥ Ledger/History - Ending Balances' I _$85.00
) 5 Activities (2 Late Step Unit:A8 lsteNotice = 10/12/2012837AM  Tom Smith
Haga clic en la pestafia de g ' $1000
. . Ending Bal |
Ledger/History, localice y de Notee g Balaces |
clic Derecho en el elemento de I Ending Balance: $95.00
pago y seleccione Reverse \ A’ Payment UNAS [ Receipt - WBV202GI8AM  Tomsmith
Transaction 1 B payment Cash 595,00 (595.00)

\\ Ending Balance: $0.00/
[ Reverse Transaction |\ ‘

© Manager View  Accountant View
o History For Unit A8 History For Scott Mendez

| Previous Next Finish

El pago revertido serd incluido en los reportes de Transacciones Revertidas, Detalles de Transacciones y
Resumen de Transacciones. Toda referencia al pago seré eliminada de todos los reportes financieros y agregados
al reporte de Pagos Revertidos.
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Mudanza de Instalacion

E&

Mowe In

s @ 5 o £ B @ 8 =@ 4 % @ # O

e Out Payment NSF Check Transfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts

Métodos de Mudanza de Instalaciéon

Storage Commander le permite utilizar distintos métodos para iniciar el proceso de mudanza. Usted puede elegir
cualquiera de los métodos con el que se sienta mas comodo ya que todos daran el mismo resultado.
Empezaremos por mostrarle todos los métodos de mudanza de instalacion.

Barra de Herramientas

Haga clic en el Botdn de Move In (Mudanza de Instalacion) en la Barra de Herramientas.
Seleccion de Unidad: Seleccione la unidad que le gustaria asignarle al cliente. Si usted esta buscando un
tamafio, tipo o configuracion de unidad especifico, puede clasificar la lista de unidades disponibles en una
combinacion de cualquiera de lo siguiente:
TyPE (TIPO)....Unidad de almacenamiento, Estacionamiento de RV, Casilla de Correo, Almacen de Vino o
cualquier otro tipo creado para sus Instalaciones.
SizE (TAMARO)...Por el tamafio de la Unidad.
Attributes (Atributos).....Creado para y asignado a unidades por medio del programa de Administracion
de Configuraciones.
(En este ejemplo hemos creeado varios atributos para escribir esta manual)
CONTROL DE TEMPERATURA
ACCESO DE AUTOMOVIL
ACCESO A MINUSVALIDOS

ESTACIONAMIENTO PARA RV
SERVICIOS DE UTILIDADES

k8] Moveln

W B[ = | B S

Facility: Empower Storage

P Select Unit
Customer
Photos
Fingerprints
Alternate
Employer

Merchandise

Insurance

A |

Rental Units [TT )

Notes/Comments

Customer Name:

Search:

A26

Size:10 X 20
Floor:
Condition: Rezdy

Size:10 X 20

Floor:
S

TypestorageUnit “m
[7] Has Vehicle ‘ !-
Base Rate:520000 |

e = |
|
i

Type:StorageUnit
[7] Has Vehicle

Base

[10x20 -

Unit:A28

Filter Units

[¥] Type

[storageunic ~]
[C] Condition

[¥] Size

Aftributes
[¥] Climate Controlled
[¥] Drive Up Access

[Z] Handicap Accessible
[C] RV Parking
[T] utility Services

Usted puede limitar las unidades
~—— disponibles mostradas utilizando
los filtros de unidades y atributos

(]

e

= —.

La seleccion de cualquiera de las combinaciones de atributos, tamafio, condicion, tipo o estatus de unidad

provocara que la lista de unidades disponibles muestre automaticamente las unidades que cumplen con los
criterios seleccionados.
Una vez que la unidad ha sido elegida aparecera seleccionada. Haga clic en Next para continuar.
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Move-In using Activities pull down menu

En la parte superior de la pantalla se encuentra el elemento de menu desplegable de Actividades, el hacer clic en
este elemento abrird un men0 desplegable que enlista funciones de administracion que son disponibles para usted
dependiendo de su nivel de seguridad. Uno de estos elementos es Mudanza de Instalacion. La seleccion de
Mudanza de Instalacién abrira la ventana de Mudanza de Instalacién de donde podra iniciar el proceso de Mudanza.

e User Tom Smith
5 SR £ = B @A 1D W o
Moy ¥ Move ln sfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts
T Move Out
Cul o ,m Storage Ratresh| (Princ.|
Site | ) Moveln (o ]| o (2)
. . Returned Check{NSF) Facility: Empower Storage Customer Nam: Unit:A28
12 Manage Auctions ‘»wm Unit Rental Units (T ey :
(G Schedule Move-Out f ;:;‘:“ {{a26  sumioxz0 Filter Units ‘“\“g >
81 e i
5 15 pancnen | == S e 2 S
10 —
(e Setup Existing Contract Sondiion 2
e
g . —
A e -\ You can limit the
s1 ” .
T ][5 ‘ > available units that are
Vel
O Jaoxiw - N
e =n e displayed by using the
\9r2772012 | Climate Controlled Un|t and attl’lbutes
ez e Up Access
| Handicap Accessible 1
| RV Parking fllters
[ |l | Utility Services V s
~: | \ “\n' ?\\IG
b Next \
[ — - = = = ﬂ\l'\-6 n\n

Mudanza de Instalacion Utilizando la Pantalla de Customers / Units

Para iniciar una mudanza de instalacion desde la pantalla de Customers / Units, haga clic en la pestafia de Customer
/ Units y seleccione una unidad disponible de la lista de unidades.

File Actwites View Help

Susan Polasky

lendar Contacts

w = g = :
= 32 @ s E = B = A W@ W
Move In Move Out Payment NSF Check Transfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctons Rate Change Merchandise Cal
Current Facility: Empower Storage
Site Map | Quick View | Customers / Units | Charts / Gauges | Calendar | New Inquiry
Rental Units (TT) Sear Contracts (.
A26 Strec10 X 20 Typecitorageine Filter Units
= e p
Avaabls  Condiion: 3ead, _ Base Rates 20000 Storagelnkt =
A28 '\ 7 Condit
e Ready
823 ) Sice Bill Simple
10X 20 ¢ 2
—_— - Harry Sneedly
Staty
Available ~ |Sandy Snolkermister
Aiibaes
7 Chmate Control lled

Usted puede limitar las unidades sl UL Az
disponibles mostradas utilizando e[| (e Comenes Sty EeA
los filtros de unidad y atributos e e
Nancy Smith B20
Mary Lou Hornaday 821

User: Tom Smith

Mudanza de Instalacion Utilizando la Pantalla de Contactos (Contacts Screen)

=

2 % @ 2 L

M 58 &=

Move In Move Out Payment NSF Check Transfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Caler]

P

Contacts

2

1% i

Los clientes que han sido ingresados al Sistema como contactos pueden ser facilmente instalados. Haga clic en el
botén de Contactos en la barra de herramientas para abrir la ventana de Contactos. Seleccione al cliente y haga clic

en el botén de Move-In (mudanza de instalacion).

Seleccione a un cliente para ser instalado

Contacts l L. @_J &@@
Elsworth, Judy Size: 10 X 10 Requested: 8/5/2012  Sesschr
| Phone: Status: Open Expires: 12/30/9999 | N
k\_ -
Shiftshank, Roger Size: RV Parking Requested: 7/14/2012 R —
Phone: Status: Open Expires: 12/30/9999 |Ed—"’ i
‘SMITH, THOMAS Size:5 X 10 Requested: 9/1/2012 | Move-In... [
Phone: Status: Open Expires: 12/30/9999 |R—’
eservation...
Sort Options
@ Last, First
() First, Last
© Unit Size
[] Show Converted
[] Show Lost
‘ Close I II

Haga clic en el botén de Move-In
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Iniciar el Proceso de Mudanza de Instalacion

Pestana de Clientes

Despues de que la unidad de almacen ha sido seleccionada el proximo paso es ingresar la informacion del cliente.
Esto consiste del nombre, domicilio, nimero de teléfono y otra informacion que sea Util para localizar al cliente.
Llene los campos de datos como sea necesario utilizando las teclas de Tab y el mouse para cambiar de campo.

Moveln [

Pestafia de Clientes Facility: Empower Storage Customer Name: Robert Smith Unit:A7| X . . .,

. e s Si la identificacion de

- licencia de conducir esta en

Puede it e ;6 ‘ acuerdo con los estandares
desplazarse a | websie de la AAMVA, y ha
cualquiera de las = Toa L Ry R g instalado una méagquina de
pestaiias en Eusi: Bstoragecom Binday: 5141355~ escaneo, aparecera un
cualquier EpOmel| vivom - st botén mostrando la
momento e . prre—— maquina. Haga clic en este
o | =

| Country Type: [Primary -
botones d(_e New == [Deete]  pescrptom  Home adaress informacién de domicilio del
para afiadir p———— cliente sea ingresada a la
domicilios y ‘ Nmber: (527719928 be pantalla de mudanza
nameros de = - Descriptions. Home Number Tyve [Fa 3 automaticamente
teléfono a la = =
cuenta || revess Next

Identificacion con Fotografia

El afiadir un ID con fotografia a la cuenta del cliente permite la identificacién rapida en el Mapa de Sitio. Para
afiadir un ID durante una mudanza, haga clic en la pestafia de Photo (fotografia) para mostrar la pantalla de ID con
fotografia y haga clic en el boton de New. Introduzca el nombre del cliente y haga clic en el boton de Scan Image

Moveln [=]@] =
Facility: Empower Storage Customer Name: Robert Smith Unit:A7
% i, NewPhoto [E= | Cualquier dispositivo que
. | Customer | [
Haga clic enla | »enors Reference Nome: Robertsmith | respaldelacapturade
pestafia de T identificacion con fotografia
Photos y faAltemate s Scan ‘ sera mostrada en la pantalla
después en el Employes Ipage q \ de New Photo. Seleccione el
5 Notes/Comments . dispositivo para proceder a la
botén de NEW =
=23 ‘J, pantalla de captura de
Billing Detail fotografia
AcceptRayment
| Import...
‘ Cancel
New.. | Double-Click A Photo To View
Previous ‘ \ Next ‘

m Utilizacion de la Camara Web de Storage Commander

Haga clic en este bot6n para activar el software de edicion de fotografia activate the photo editing
software of the web cam manufacture. Click on the Capture button to capture the image of the photo id, followed
by the Transfer button to attach the photo id to the customers account in Storage Commander

[ - -
EET———
Haga clic en el boton de i
Capture para capturar la
imagen de la identificacion \

Haga clic en el botén de I
Settings para cambiar las — EED
configuraciones de imagen de
manufactura utilizadas por la
camara web

Haga clic en el botén de Transfer para
L_—" copiar la identificacion a Storage

/ Commander

Creative VF0400
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Utilizacion de Maquina de Escanéo de usos Multiples

La maquina de escaneo de usos multiples le ofrece un método conveniente para escanear licencias de
conducir. Este dispositivo no solo toma el lugar del kit de identificacion, pero también escanea y

transfiere los datos de cheques, tarjetas de crédito & licencias de conducir (licencia debe estar conforme al estandar nacional
de AAMVA)

Para capturar la imagen de una licencia utilizando la maquina de escaneo de usos maltiples, haga clic en el boton
gue muestra la imagen de la maqguina. Inserte la ID del cliente como se muestra en la imagen inferior.

Scan
Image

Front of 1.D.Card
Facing Right

T e o
Facility: Empower Storage Customer Name: Thomas Smith Unit:A7
I Introduzca un nombre de
. | Customer Photos . .
Haga clic en la ~¥ referencia y haga clic en
pestafia de [P thotos 1l el botén de Scan Image
Photos’ y . (BB Newphoto == para en dlspo_smvo de
después en el = ‘ escaneo multi usos
botén de NEW : Reference Name: Lauri Smith /
Scan ‘ T
4 NEWMEXICO © © & = Image
T oeversicoe:
Pt M5 B
[ image *i
meme g | [Socaosianl
—— e o
Tort Sampls sae e ::::..@‘." [ import..
‘ OK I ‘ Cancel

New... Double-Click A Photo To View

La licencia de conducir sera colocada en el dispositivo de escaneo automaticamente y la imagen aparecera en la
ventana de New Photo (nueva imagen). Haga clic en el botén de OK para completar el proceso.

Importacion de Imagines

La caracteristica de importar imagines permite afiadir fotos tomadas de camaras digitales a una cuenta
de cliente. Para afiadir imagenes digitalis, click on the Import button and navigate to the drive/folder where the
picture resides, select the picture and click on the Open button. Enter a Reference Name and click on the OK
button to add the new picture to the customer account.

Eliminar Imagenes

Para eliminar una identificacion con foto de la cuenta de cliente abra la pantalla de detalles de cliente de esa cuenta
y seleccione la pestafia de Photos. Haga clic en la imagen que desea eliminar (puede tener varias imagines
asignadas a esa cuenta) y haga clic en el boton de Delete (eliminar).
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Anadir Huellas Digitales
Storage Commander respalda identificacion de huella digital de clientes y administradores de la instalacion.
Para registrar la huella de un cliente durante el proceso de instalacion haga clic en la pestafia de Fingerprint y
seleccione Add Fingerprint. Pidale al cliente colocar su dedo (recomendamos usar el dedo indice derecho) en el
dispositivo de huellas cuatro (4) veces consecutivas (esto es necesario para que el sistema asegure una lectura
positiva de la huella). Cuando tome los cuatro escaneos, haga clic en el botén de OK para completar el proceso.

Moveln

| Facility: Empower Storage

P Fingerprints

Previous Next

Add Fingerprint |

Customer Name: Robert Smith Unit:A7

Fingerprints On File.

Register Fingerprint Tl L ),
-
\’ Register A Fingerprint
Four scans of the finger are requried to create a template.
:§“\\\N :

Scan Complete.

Start Registration

[ cancel [ ok

Name: Robert Smith

Para verificar a un cliente utilizando su huella digital, haga clic en la pestafia de Customers/Units y doble clic en el
cliente en la lista de Contactos. Seleccione la pestafia de Fingerprints, seleccione el archivo de huella del cliente
debajo del cuadro de Fingerprints On File y haga clic en Verify Customer. Pidale al cliente colocar su dedo en el
dispositivo de escaneo para iniciar el proceso de verificacion.
La utilizacion de la huella para identificar a un cliente o iniciar la sesion de un administrador en el sistema
proporciona la méaxima seguridad de las instalaciones.

Anadir Contactos Alternativos

Llene los campos de Contactos Alternativos como sea necesario utilizando la tecla Tab key o el mouse para
cambiar de campos.

Pestafia de
Alternativo

Haga clic en los
botones de New
para afiadir
domicilios y
nameros de
teléfono a la
cuenta

AN

T N
Bl Moveln [E=E =)
Facility: Empower Storage Customer Name: Robert Smith Unit:A7
First  Sally Middle: P Last - Smith y
B Alternate Scan ID Scan ID Scan ID
Web Site: I
TaxId: ] Tax Exempt  [¥]1s Military ~ Military Status: [None v| Branch:
EMail:  sps@storagecommander.com Bithday:  7/20/1962  +
Driver License/ID: 881998 ExpDate:  7/20/2014 v SSN:
Addresses
Home Address (Primary) Address: 1275 Lambert Ave.
City, State, Zip:  Nuevo cA 92567 @
J Country:  USA Type: | Primary ~|
| New.. | | Delete | Description:  Home Address
Phones
| (Home) |
Number: (951) 771-9928 Ext
! Description: Type: |[Home -
| New.. | | Delete |
e

Si la identificacion de
licencia de conducir esta
conforme a los estandares
de AAMVA, y ha instalado
un dispositivo de escaneo,
aparecera un boton que
muestra el dispositivo
instalado. Haga clic en este
boton para escanear la
identificacion y que la
informacién de domicilio del
cliente sea ingresada
automaticamente a la
pantalla de mudanza de
instalacion.

Esta informacién lo asistira para localizar la cuenta primaria en caso de una emergencia o por propdsitos de cobro.
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Anadir Informacion de Empleador

Llene los campos de Informacion de Empleador como sea necesario utilizando la tecla Tab o el mouse para
moverse de campo a campo.

Esta informacion lo asistira para localizar la cuenta primaria en caso de una emergencia o por propositos de cobro.

Pestafia de
Empleador

Haga clic en los
botones de New
para afadir
domicilios y
ndmeros de
teléfono a la
cuenta

N

E8 Moveln o [ oo B
Facility: Empower Storage Customer Name: Robert Smith Unit:A7
First  Bill Middle:  J. Last - Finkmister
[V] Business  Business Name:  Wonder Widgets Inc.
P Employer Web Site:  wwidgets@finkelmister.com
TaxId: 8227263534
EMail:  bf@finkelmister.com
Addresses.
\ (Mailing) Address: 2121 Thingamajig Ave.
City, State, Zip:  OZ cA 92665 i
Country:  USA Type: |Mailing -
| New.. | [ Delete | Description:
Phones —
| Work)
Number: (000) 000-0000 Ext:
Description: Type: | Work -
New... | | Delete |
s

Anadir Notas/Comentarios & Alertas de Mudanza de Instalacion

El afiadir notas/comentarios o alertas durante una mudanza le permite afiadir informacion general o critica a una
cuenta de cliente. Las Notas y Alertas pueden ser editadas y hasta eliminadas de una cuenta en cualquier momento,
mientras que los comentarios no pueden ser ni editados ni eliminados una vez que han sido afiadidos a la cuenta.

Anadir Notas

Desde la ventana de Move-In seleccione Notes/Comments Yy haga clic en la pestafia de Notes. Dar clic en el bot6n
de Date/Time insertara la fecha y hora actual en el campo de nota. Ingrese la nota escribiendo en el cuadro de notas.

Haga clic en la pestafia
de Notes, seguido por
hacer clic dentro del
cuadro de notas para
ingresar la nota

<

I /
Nsmmh will start moving in next week. May need an additional unit
P Notes/Comments

Moveln

(@B f= O ]

Facility: Empower Storage
Notes

Customer Notes:

Customer Name: Robert Smith

Unit:A7

‘Dateﬁlme

11/21/2012 2:41:08 PM

Previous ‘ ‘ Next ‘

Esto sera guardado automéaticamente cuando usted salga de la pantalla de notas.

Haga clic en

V' Date/Time para afiadir

la fecha y hora actual
ala nota
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Anadir Alertas

Los mensajes de alerta permite que se publiquen mensajes a la cuenta de un cliente los cuales seran mostrados
automaticamente cuando de detecte cualquier tipo de actividad de cuenta.

Desde la ventana de Move-In seleccione Notes/Comments y haga clic en la pestafa de Alerts. El hacer clic en el
botén de Date/Time insertara la hora y fecha actual al camp de notas. Ingrese la nota escribiendo en cuadro de nota.

:.|Elﬁ

Moveln Haga clic en
Facility: Empower Storage Customer Name: Robert Smith Unit:A7‘/ Date/Time para
= | Alerts [atertime]] agregar la fecha y hora
Haga clic en la pestafia /m—vexr/y actual a la alerta
H 11/22/2012 10:15:12 AM
de Alerts, seguido por <1 Need Cell Phone Number for Mr. Smith's Wife
hacer clic dentro del i =
cuadro de aleras para T
ingresar una alerta.
Clear Text |
l ‘ Previous ‘ ‘ Next ‘
e — ——

La nota de Alerta serd guardada automaticamente cuando usted salga de la pantalla de alertas.

Anadir Comentarios

Los comentarios de Cliente difieren de las notas de Cliente en que una vez que se ingresan, se le afiade un sello de
fecha y hora a la nota junto con el id del administrador en sesién. Cuando la nota se guarda, no puede ser alterada.
Desde la ventana de Move-In seleccione Notes/Comments y haga clic en la pestafia de Comments. Cualquiér
comentario previamente afiadido a la cuenta sera mostrado. Para afiadir un comentario Nuevo haga clic en el botén
de New e ingrese la nota al cuadro de New Comment, haga clic en el botén de OK para guardar el comentario
nuevo. Una vez que el comentario sea guardado seré agregado al cuadro de comentarios con el nombre de usuario
(administrador) y la hora y fecha de cuando se registré el comentario.

Facility: Empower Storage Customer Name: Robert Smith

P Notes/Comments o

| comments |

| Comments:

Mr. Smith declined insurance. Insisted his home owners insurance will cover his property
while in storage

| R Storage Commander - New Commentisibisstia] L= it S

Haga clic en el botén
de New para agregar
un comentario Nuevo
a la cuenta del cliente

Note: Le recomendamos altamente que usted revise el mensaje antes de guardarlo, ya que este no podra ser editado o eliminado de la

cuenta una vez que sea guardado.
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Anadir un Seguro a una Cuenta de Cliente

El hacer clic en la pestafia de Insurance (seguro) abrira la pantalla de seleccion de poéliza. Si usted ha comprador la
Terminal de Acceso para Clientes, haga clic en icono de C.A.T. para permitirle al cliente seleccionar la pdliza de
seguro y fimar el contrato de seguro digitalmente.

Moveln

oo 2 oo . S

Facility: Empower Storage
+ Unit

P Insurance

| Previous Next

Customer Name: Phil Snudrucker

Insurance Company: Ponderosa SafeStor
Select Insurance Coverage

Status:

Customer Confirmed

Customer Declines Insurance

$6.95 Burglary (§1,000 @ 50%)
$1095 Burglary (§1,000 @ 100%)
$1695 Burglary (5,000 @ 100%)
5995 Burglary (5,000 @ 50%)
$4495 Burglary (15,000 @ 100%)

Customer Signature

$4,00000
$4,000.00
$10,000.00
$10,000.00
$15,000.00

Unit:A23

7

/%{W/

Haga clic en el icono de la
Terminal de Acceso para Clientes
para permitirle al cliente
seleccionar la poéliza de seguro 'y
firmar el contrato de seguro
digitalmente

Terminal de Acceso para Clientes mostrando las selecciones de pdliza de seguro

Note: El mostrar las pélizas de seguro disponibles y el firmar el contrato de seguro digitalmente solo es disponible al utilizar seguro SafeStor
Si no esta utilizando la Terminal de Acceso para Clientes o si estd usando otro proveedor de seguro, haga clic en la
poliza de seguro que fue solicitada por el cliente, para asignar la péliza a la Mudanza de Instalacion.

Haga clic en el botdn de Next para continuar con la Mudanza.
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Informacion Avanzada de Almacenamiento de Vehiculos

Moveln S | B

Facility: Empower Software Customer Name: Robert Conrad Unit: 152

Vehicle Information T

Make: Chevy Model: Belair Color: Blue Year: 1955
Vehicle Inf

JaVehicie It Body Style: | TwaDoor + | Estimated Value: 54200000 Type Desc: Ventage Automobile
Alternate Contacts S .z d . f . . d
= License: LMQ404 License State:  Ca Title Nbr: Reg Expiration: 7/15/2015 = || tm— €CCION d€ INfOrmacion de.

: vehiculo (automévil, motocicleta.
Fingerprints VIN: Tenant Owned Owner: RV ( ' ’
Authorized Access o - n 5 )

Tnsur C Allstate Insur Policy: B8176289 InsurBxp: 9/30/2015 = Vehicle Type: |Automabile  «
Employer =
Notes/Comments Length: -
Merchandise Boat Information B
Insurance Boat Name: Boat Length: Home Port: Doc Number:
Sillipgfcial, 1D Number: Serial Number: ., X .,
Accept Payment >— Seccion de informacion de Botes
Estimated Value: $0.00 Year: Make/Model:
[7] Tenant Owned Owner/Addr:
Insur Company: Insur Policy: Insur Exp:  1/1/0001 - s
Motor Information Il
Seccion de informacion de motor
Estimated Value:  $0.00 Horse Power: 1d Number: Make: Type: | None v| de Bote
Trailer
License Exp: 9/30/2014 - License: State: [C] Tenant Owned . ) .
Estimated Value: $0.00 Insur Exp:  1/1/0001 ~ Owner Addr: Secci6n de informacion de
remolque
Insur Company: Insur Policy: Serial Nbr:
Previous Next ‘

Durante en proceso de mudanza de instalacion, el seleccionar la pestafia de Vehicle (Vehiculo) abriré la pantalla de
informacidn del vehiculo. Desde esta pantalla usted podra ingresar informacion critica que cubre el estatus del
seguro, numeros de identificacion de vehiculo, informacién de DMV y otros datos valiosos que pueden ser usados
que los vehiculos almacenados en sus instalaciones sean identificados adecuadamente.

El Ingreso de Datos a la Pantalla de Informacion de Vehiculo

Si la pestafia de Informacion del Vehiculo (Vehicle Info) no es visible esto significa que el espacio que ha
seleccionado no esta configurado para aceptar vehiculos. Si desea cambiar la configuracion de la unidad para
permitir vehiculos, haga clic en la pestafia de Select Unit y despliegue al nimero de unidad/espacio al que mudara
al cliente. Una vez que localice el numero de espacio haga clic en el cuadro de seleccion de Has Vehicle.

Ingrese toda la informacion relacionada al vihiculo, tomando en cuenta que entre mas informacion es ingresada,
mas concisos seran los reportes y sera mejor el rastreo del vehiculo.

Reportes de Informacion de Vehiculo Disponibles
Los reportes de vehiculo pueden ser impresos en cualquier momento y pueden tambien ser incluidos en grupos de
reporte, permitiendo que los reportes sean impresos/enviados por correo electronico automaticamente en los marcos
de tiempo especificos (diariamente, semanalmente, mensualmente, anualmente).
Los reportes de informacién de vehiculo se encuentran en la seccidn de Reports de Storage Commander debajo de:
Units (Unidades)

Vencimiento de Vehiculo

Vencimiento de seguro de Vehiculo

Vehiculos
Anélisis

Duracion de Estancia
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Pantalla de Facturacion de Mudanza de Instalacion

La pantalla de facturacion de mudanza de instalacion es de donde sacamos u juntamos todos los elementos de la
mudanza. Desde esta pantalla usted asignara un plan de facturacion, cddigo de acceso a la puerta y nimero de
arrendamiento (si utiliza nimeros de arrendamiento) al cliente nuevo, también afiadir cobros, descuentos, servicios y
depositos a la cuenta nueva. Adicionalmente puede registrar informacion de contacto a la cuenta como referencia

demogréfica.

Haga clic dentro del campo de Rate para cambiar la
cuota de esta unidad (tipicamente utilizado para
igualar cuotas con las instalaciones de almacén de

Incremente / Disminuya el la competencia

nimero de pagos de renta

Ajuste la fecha de la mudanza

A K

fee $20000 JRidaeE e | 13/2013 Vuelve a calcular los totales de

Number Of Payments: 1 :%: mudanza
Calculate
Projected Paid Through: 2/2/2013 Quita el primer mes de renta
Billing Plan: [Monthly = | [7] Don't Prorate %__ prorrateada (solo disponible
~ para planes de facturacién

fijos)

Muestra fecha proyectada de pagado
hasta en acuerdo con el nimero de
pagos seleccionado

Seleccione un plan de
facturacion para que se le
asigne una cuenta de
cliente

Preivew

Access
Lease

Control...

Lease Nbr: _ 5464

Seleccione para asignar

Asigne un ndmero de codigo de acceso a puerta

arrendamiento a la cuenta ) )
Revise una copia del

de cliente )
acuerdo de Arrendamiento
Moveln
Facility: Empower Storage Customer Nai
! Contact  (alidn =
. |Local Resident b
| Drive By b
" liocation
ount Services |Deposts Applied To Contract —
» Billing Detail S Senior Discount 0.00 %/ Deiere| . o .
Move-ln Special Coupon §2500 I~ Honorarios, Descuentos, Servicios o Depdsitos que han
sido afiadidos a la cuenta seran listados aqui. Para
Cusent Transactions eliminar un elemento de la lista, haga clic en el bot6n de
Monthiy: 1/6/2013 Delete junto al elemento que desea eliminar
Burglary ($1,000 @ 100%): 1/6/2013
Senior Discount . .
NoeIfre caron ~ Agregue costos adicionales, Descuentos, Servicios o
Waived: A Depésitos a la cuenta
Disc Lock: Qty 1
Selex T Después de hacer clic en el boton de Calcular, todos los
- [~ elementos relacionados a esta mudanza seran listados
Summaery ) )
Rent Due: debajo de las transacciones actuales
Discounts:
i [~ La seccion de resumen lista todos los totales de las
_ transacciones y muestra el total a deber
Previous Next
= )X Si un costo o descuento ha sido configurado para
permitir que sea condonado, aparecera un cuadro de
condonacion al lado derecho del elemento. La seleccién
de este creard una compensacion de crédito en la
cuenta
Contact . . . . . .
Type: = |Walkin v | Contact Type(tipo de contrato): ;Cémo encontro el cliente tus instalaciones? |
Con . . " R
C:::;; | Local Resident | | Contact Category(categoria de contacto): Utilizado para el perfil del cliente. |
y. EESIRCGEN .
Contact S = .- .. . .
coiirca | Drive By M | Contact Source(Fuente de contacto): ;qué tipo de publicidad lo llevé hasta alli? |
Reason For 5 . . . . -z .
o | Better Security B! | Reason For Renting(motive de alquilar): ;Qué convencioé al cliente ? |
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Confirmar Informacion de Mudanza de Instalacion

Confirm La informacion de mudanza del cliente, como Inquilino, Alterno & Empleador, la informacion de

Info Seguro, Desglose de costo de mudanza y la captura de firmas para la mudanza y acuerdos de seguro,
todo esto es mostrado en la Terminal de Acceso para Clientes permitiéndole al cliente verificar la
a precision de la mudanza y los datos del contrato antes de terminar el proceso de mudanza.

Cambio de fecha de Mudanza de Instalacion

Haga clic en la flecha de bajar en el campo de Mudanza para cambiar la fecha de mudanza. Por defecto la fecha de
mudanza serd ajustada a la fecha actual. Al cambiar la fecha el cobro de renta prorrateada seré calculada de Nuevo
(planes de facturacion fijos) y la fecha nueva sera registrada a la cuenta del cliente.

Cambio en la Tasa de Alquiler

La tasa de alquiler de defecto que es referida en el campo de Rate (tasa) puede ser cambiada dando clic dentro del
campo de tasa e ingresando la tasa nueva. Una vez que es cambiada la tasa permanecera en efecto hasta que el
cliente desaloje la unidad (y la tasa regresara a la tasa de defecto) o hasta que un cambio de tasa sea aplicado al
cliente (consultar cambio de tasa (Rate Change discussed) mencionado en el manual méas adelante).

Cambio del Numero de Pagos

Para procesar un pago junto con el pago de alquiler para el mes actual, incremente el nimero de pagos avanzados
en el campo de Number Of Payments. Despues de ingresar el nimero de pagos, haga clic en el botén de Calculate
(calcular) para agregar los pagos a la seccion de Current Transactions (transacciones actuales).

Fecha Proyectada de Pagado Hasta...

La fecha referenciada en el campo de Projected Paid Through (Fecha Proyectada de Pagado Hasta) muestra el mes,
fecha y afio de hasta cuando ha sido pagada la cuenta basado en el nimero ingresado al campo de Number Of
Payments (nUmero de pagos).

Seleccion de un Plan de Facturacion

Los planes de facturacion creados e instalados en el programa de administracion de configuraciones, y luego
asignados a una instalacién. Lo que se ve cuando abre la ventana de plan de facturacion es una lista de planes de
facturacion disponibles que han sido asignados para sus instalaciones. Cada plan de facturacion puede ser
radicalmente distinto a otros planes, asi es que se debe tener cuidado al elegir un plan de facturacion para el cliente
actual. Para més informacion sobre planes de facturacion consulte el Manual de Configuraciones.

No Prorratear

La seleccion de No Prorratear (Don’t Prorate) eliminara la tasa prorrateada actual de la mudanza de instalacion
(Storage Commander no cobraréa la tasa prorrateada). Esta caracteristica solo funcionara para planes de facturacién
configurados Prorratear la renta durante la mudanza de instalacion.

Numero de Arrendamiento

Ingrese el NUmero de Arrendamiento asignado a la mudanza de instalacion. Si el cédigo merge (NUmero de
Contacto) ha sido incluido en el contrato de mudanza, el nimero ingresado aqui sera insertado en este contrato.
Control de Acceso

B = omw] Hagaclic en el boton de Access Control para abrir la ventana de Gate Access Details. En el
campo de Access Code ingrese el nimero de acceso que ha sido asignado al cliente. Si su
Sistema de seguridad de puertas respalda a varias puertas de entrada y horarios de acceso,

Access Code: 12345

ot puede ingresar los codigos de estas caracteristicas a 1os campos de Key Pad Y Timezone.
Timezane: 1 Cuando ha sido terminada la mudanza, todas la configuraciones de control de acceso seran
Deny Access enviados al sistema de puertas. El cuadro de seleccion de Deny Access desabilitara el
.o Il @ || cOdigo de acceso en el teclado, restringiendo el acceso del cliente a las instalaciones. A

pesar de que esta misma funcion es realizada automaticamente por medio del proceso de
tardanza, usted puede anular la tardanza y negar el acceso al cliente manualmente seleccionando esta funcién. Para
manualmente negar el acceso al cliente vaya a la pantalla de Contract Details para ese cliente, seleccione la pestafia
de Contract (contrato) y haga clic en el boton de Access Control para abrir la ventana de Gate Access Details, haga
clic en el cuadro de seleccion de Deny Access para restringir el acceso al cliente. Aparecera una palomito en el
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cuadro, el dar clic nuevamente en el cuadro de seleccion de Deny Access eliminara la palomita y le permitira al
cliente acceso a las instalaciones.
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Anadir Costos, Descuentos, Servicios & Depositos

Haga clic en la Pestafa correspondiente a Fees, Discounts, Services Y Discounts para abrir una lista de elementos
asociados a la pestafia seleccionada. Seleccione un element dando clic en el boton de Add a la derecho del
elemento. Una vez seleccionado, el elemento aparecerd en la ventana de Applied To Contract (Aplicado al

Contrato). El dar clic en el boton de Calculate agregara los elementos de la ventana de Applied To Contract a la
seccidn de Current Transactions, donde seran incluidos en la mudanza y afiadidos a la cuenta del cliente.

Fees Discounts |Services |Deposits Applied To Contract
. (Deletel
Move-In Special Coupon $25.00|Add| * Senior Discount 10.00 %l_‘.:
—_— < |
Pre-Pay 6§ Months Get 25% Off 7th Month 25.00 %;Add:{ = Move-In Special Coupon 525'00'?'_‘“"
Senior Discount 10.00 %/{Add| |

Transacciones Actuales

La seccion de Transacciones Actuales (Current Transactions) muestra una lista de todos los elementos de
transaccién que han sido aplicados a la cuenta de este cliente durante el proceso de mudanza. La cantidad debida de

cada elemento, si se han condonado costos o aplicado creditos/descuentos, tambien estaran en esta lista (ver siguiente
imagen).

Resumen

La seccion de Resumen (Summery) separara y sumara cada elemento contenido en la seccion de transaccion actual
por tipo de cuenta y mostrard el total debido para la mudanza (ver siguiente imagen).

s | N\
Moveln =R &
Facility: Empower Storage Customer Name: JONATHAN DOWGEN Unit:95
T >
|iSelectUnit Conact (Lo 5] Rate: $12000  Move-n: 7/15/2014  ~
Customer Type: @
Number Of Payments: 1 >
Alternate Contacts | coneace N = i
Photos Category: Projected Paid Through: 8/14/2014
Fingerprints §°“"5_°_“ [Gotron | Billing Plan: | Storage & RV v‘ Don't Prorate
Authorized Access | “®"%
Re. 2 X Preview Access
Employer R;:;’;_ | v | Lease Nbr: o ‘ oy ’
Notes/Comments e
Merchandise @EDixountslSewices] Depositsi Applied To Contract
| Insurance _— 4
P Billing Detail Invoice Fee $2.00(Add|—
|  Accept Payment ek $25.00 @I
Commercial Fees v
(Current Transactions ‘
Storage & RV: 7/15/2014 $120.00
Burglary ($1,000 @ 50%): 7/15/2014 $6.95
Medium Box: Qty 2 $3.00
Large Box: Qty 3 $6.00
Disk Lock: Qty 1 $7.00
Sales Tax $1.28
Total: $144.23
~Summary
Rent Due: $120.00 Merchandise: $16.00
Discounts: $0.00 Insurance: $6.95
Fees Due: $0.00 Taxes Due: $1.28
Deposit Due: $0.00 Total Due: $144.23
Previous ‘ ’ Next
\ 2
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Pantalla de Mudanza de Instalacion
Esta es la ultima pantalla utilizada en el proceso de mudanza y es donde es seleccionado el tipo de pago y también
la cantidad de dinero que se recibe. Seleccione el tipo de pago haciendo clic en el cuadro de seleccion de pago

apropiado.

=

Moveln
“;ility: Empower Storage Customer Name: Susan Flingflanger Unit:B8
2 7] Cash
Check
Credit Card

Cash Received: $80.00

B D Over Payment
P Accept Payment Apply As Prepaid
@ Gwve Change Back

Change: ($6.63) “

I Payment Summary Cash: ST].‘.J[
I Checle $0.00
Credit: $0.00
N Total Amount Due: $73.17 Debit: 50.00
Total Payment: $73.17

Balance: $0.00 |

Previous Firwsh

e .
La cantidad de pago calculada en la pantalla de facturacién sera ingresada automéaticamente en la pantalla de pagos.
Si el pago es distinto a la cantidad debida calculada, ingrese el pago real recibido al campo de Cash Received (para
pagos en efectivo), Check Amount (para pagos con cheque), o campo de Amount (para pagos de tarjeta de crédito o
débito).

Si la cantidad pagada es mayor que la cantidad debida en pagos con efectivo, aparecerad un cuadro de sobre pago
(over Payment) permitiéndole seleccionar como le gustaria manejar el sobre pago; las opciones son:

Aplicar como Pre pagado; el dinero que excede la cantidad debida, sera aplicado a la cuenta como un saldo de

crédito.
Devolver cambio; el dinero que excede la cantidad debida, puede ser devuelto al cliente.
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Mudanza de Desalojamiento

ﬂﬂdlgulnzam - & O

Move| B2 Ot pent NSF Check Transfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts

Hay 5 manerar distintas de iniciar un proceso de mudanza de desalojamiento. A pesar de que la mudanza puede ser
iniciada por medio de varias pantallas, el proceso en si es siempre el mismo. Empezaremos esta seccion
identificando las 5 técnicas de mudanza. Una vez que usted sepa como iniciar una mudanza de desalojamiento
utilizando cualquiera de los 5 métodos, lo guiaremos por el procedimiento de mudanza.

< | Iniciar una mudanza de desalojamiento utilizando la Barra de Botones

Move Out

Haga clic en el boton de Move-Out en la barra de botones que se encuentra en la parte superior de la pantalla,
debajo de los elementos del menu desplegable. Esto abrira la pantalla de busqueda de contratos de mudanzas de
desalojamiento que contiene todos los clientes activos. Discutiremos esta pantalla a detalle mas adelante en esta
seccion.

La seleccion del menu de Actividades de encuentra en la parte superior de la pantalla

File M&m&] View Help
- @ Payment | f = — =
- BE B [@ 8 =@ 4 @ W i o
Moy S Moveln psfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts
Sa Move Out
81 Transfer
v LY

Iniciar una Mudanza de Desalojamiento utilizando los Menus Desplegables

Pantalla de Busqueda de Contratos Activos de Mudanzas de Desalojamiento
La Pantalla Activa de Busqueda de Contratos le permite localizar rapidamente a un cliente para mudanza de salida.

Atreves de esta pantalla usted puede realizar una busqueda basada en el Nimero de Unidad, Nombre del Cliente o
Numero de Teléfono del Cliente. Para iniciar una busqueda, seleccione uno o todos los parametros de bisqueda
colocando una palomita en el cuadro de seleccidn correcto. Una vez haya seleccionado los parametros de blsqueda,
ingrese el nombre, nimero de unidad o nimero de teléfono al campo de Search For. Mientras ingrese datos al

T )
Facility: Empower Storage Customer Name: Scott Mendez s Ingrese los reqUISItOS de bUSqUeda al campo de
Search For (Buscar)

Contracts

Sach fo Seleccione los parametros de Blsqueda

Saarch In Unit Numbee V| Customer Name
Name i Phane Status Move-in ] Se mostrara una lista de todos los clientes que
Scott Goodmen - QualifyFocAuct 11/5/2012 cumplen con la busqueda en el cuadro de lista de
Jim Nelson (616 112  Owveriocked 11710/2012 Contratos (CIienteS)

Frank Schelling A 519) Overocked  11/20/2012

8ill Simple - (956 DenyGateAcce 11/2%/

Haga clic en el botdn de Next para proceder con
la mudanza de desalojamiento

Harry Sneedly AS 7)8 762 Current

Sandy Snolkermister A22 951) 772-662 Current 12/30/2012

Scott Mendez A27 Overlocked 11/10/2012

Big Stuff 24 (951) 672-6257  Current 12

Tom Smith 12 (714) 887-1231  Current

Nancy Smith 20 (951) 881-7711  DenyGateAcce
Mary Lou Hormaday 21 (951 257 QualfyforAuct 11
Roger Shiftshank ci1 (951, 257 Curment

Roger Ramjet 15 Current

Nancy Johnson 2 57 ShifyForAuct 11
Roger Shiftshank 951) #57  Overlocked

Scott Snyder 52) 881-7726 Current
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campo de bdsgueda, Storage Commander inmediatamente hara una lista de cualquier resultado que encuentre en la

base de datos.

Iniciar una Mudanza de Desalojamiento utilizando el Mapa de Sitio

Para utilizar el mapa de sitio para iniciar una mudanza, posicione el mouse sobre la unidad del cliente, usando el
botén Derecho del mouse haga clic en la unidad y seleccione Details utilizando el boton Izquierdo del mouse. Esto
abrira la pantalla de Contract Details (Detalles del Contrato) del cliente seleccionado para la mudanza. Verifique
gue haya seleccionado al cliente correcto. Haga clic en la pestafia de Activities que se encuentra en el lado izquierdo
de la pantalla. En la ventana de Activities For This Account Seleccione Vacate This Unit. Se abrira la pantalla de
facturacion de desalojamiento; desde aqui usted puede aplicar costos adicionales, descuentos o servicios.
Discutiremos esta pantalla mas adelante en esta seccién.

File Activites View Help

:L:\d.":l]f.

Move Out Payment NSF Check Trans

Current Facility: Empower smrage
Site Map.

Move-In Dat ‘Access Code:
1102012

nts Res

vation End Of D

Building A

Building B

e

Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts

Haga clic derecho en
Unidad

Haga clic izquierdo en
Details

/

A23|A25

A26 = "

A24| A28

Building C

Haga clic en la pestafa de yZ
clientes para ver la
informacion de nombre y
domicilio del cliente

Haga clic en Activities /
Vacate This Unit para abri
la pantalla de facturacion
de desalojamiento

Contract Details
Moveln: 11/102012
Balance: $241.00
Next Charge: 1/8/2013
Definquency Status: Overlocked.
Overlocked: | AddOveriock
Late Step: Step 3 - Len
Rate: 520000
Pay On Day: 10 [Lseme,
Billing Plan:  Monthly

Customer Name: Scott Mendez

Lease Number:

| Access Code:

oo s

mm:nkf

Move.
Paid Through 12/7/203;
Auction Date:

Deposit Balance: 50,00

Deny Access: Yes
Time Zone: 1
| Keypad Zone: 1

Auto Payment: None

Recurring ltems:

|, Finish,

Facility: Empower Storage

Activities For This Account

Unit:A27'

| Finsn

x Verifique el nombre y unidad del

cliente
Haga clic izquierdo en Details

- Haga clic en el bot6n de Vacate

This Unit para abrir la pantalla de
facturacion de desalojamiento
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Iniciar una Mudanza de Desalojamiento a través de las ventanas de Quick

View & Customer/Units
Dar doble clic en el nombre de un cliente en las ventanas de Quick View o Customer/Units abrira la ventana de
Detalles del Contrato. Esto abrira la pantalla de Detalles del Contrato.

Fie Actwities View Help User Tom Senith

2 3w @ T D@ e =A@ W @O
Move n Moe Out P By Autions Rate Chan

ut Payment NSF Check Transfer Adjustments Resenvation End Of Day Reports Documents Au ge Merchandise Calendar Contacts

Current Facility: Empower Storage < e
< iop | Quick View

Reservations To-Do List

~ Diny Count:1 * |
Unit_ A6 needs to be inspected. D)}

~ Change Overlock Count:7 * |
Unit A1 needs overlock to be added. =)
(Unit A2 needs overlock to be added. u
Unit A27 needs overlock to be added. - | ‘
Unit A3 needs overlock to be added. -
Late or Past Due Contracts Contacts List
PE12072012 28 || Esworth, Judy Size: 10X 10 Follow-Up: Call
| Shiftshank. Roger Size: RV Parking Follow-Up: Call|

Totak $0.00 Totak $0.00

Total Unis Auction Deny Access | PastDue (DT
3 3 2 v I
S— - S

= |[smimH. THOMAS Size:5X 10 Follow-Up: Call

Acme
Nancy Smith
Mary Lou Homaday (951) 672-6257
Judy Pinvose.

Nanew inhnean >
Scheduled Move-Outs Today's Receipts

Verifique que haya seleccionado al cliente correcto. Haga clic en la pestafia de Activities que se encuentra al lado
izquierdo de la pantalla. En la ventana de Activities For This Account Seleccione Vacate This Unit. Se abriré la
pantalla de facturacion de mudanza de desalojamiento; desde aqui usted puede aplicar costos adicionales,
descuentos o servicios de la mudanza.

Discutiremos esta pantalla mas adelante en esta seccion.

(R

y: Empower Storage Customer Name: Scott Mendez Unit:A27|
Contract Details k
L: 4 | Move I 111072012 Move.
PY_protes - Balance: $241.00 Pald Through: 12/7/201.
e

Nest g 14203 s v x Verifique el nombre y nimero de
| ot e unidad del cliente

Haga clic en la pestafia de
clientes para ver la A
informacion de nombre y
domicilio del cliente

Overlocked: | AddOveriock | Acesscode: ) ! .
LteStepe Step3 - Lien ey Ao Y De clic Izquierdo en Details
Rate: 520000 Time Zone: 1 ;;,j
PayOn Day: 10 [upsme | Lease Numben | Keypad Zone: + Setonsd)

Haga clic en Activities /
Vacate This Unit para abri
la pantalla de facturacion
de desalojamiento

Billing Plan:  Monthly
Auto Payment: None

Facility: Empower Storage. Customer Name: Scott Mendez Unit:A27

Activities For This Account

}- Haga clic en el bot6n de Vacate
This Unit para abrir la pantalla de
facturacion de desalojamiento

Page 34 Storage Commander V5 Facility Management Manual



Facturacion de Mudanza de Desalojamiento
La pantalla de facturacion de desalojamiento es la ultima pantalla principal en el proceso de desalojamiento. Desde

esta pantalla puede agregar cualquier costo, descuento, cambio de dia de calendario de la mudanza (para planes de
dias primeros del mes u otros planes fijos esto causara que se vuelva a calcular la tasa prorrateada), y seleccione un
motivo de desalojamiento, el cual sera utilizado en el reporte de desalojamiento.

'"f°" o s = Haga clic en el campo de Move-Out Date para cambiar
Facility: Empower Storage e Customer Name: Scott Mendez Unit:A27 ’ / la fecha del desalojamiento
Move-O e Haga clic en la fleche de bajar en el cuadro de razén de
Customer:Scott Mendez E ca;cul;“i T desalojamiento para seleccionar de la lista de
Unit: A27 Rate: $20000 Move-Out Date: 1/7/2013 / decisiones de desalojo predefinidas
Balance: $241.00 Deposit: $0.00 oo " [ Moving Out Of Area ) Agregue costos, Descuentos, Servicios o Depésitos
e €— Applied To Contract adicionales a la cuenta
Admin Fee $1000{Acd) - Después de dar clic en el boton de Calcular, todos los
Auction Fee $5030[aad <« elementos relacionados con la mudanza seran listados
bl ool - debajo de las transacciones actuales
M;ﬂi:\‘,;’fz“,"’;z‘;”l‘z < = La seccion de Transacciones actuales mostrara la
cantidad de renta debida o crédito de renta para la
mudanza y también cualquier costo o descuento
adicional
— L La seccion de Tardio muestra todos los cargos que
232012 Monthly: 2012-12-14 520000 fueron valorados pero no pagados
12/18/2012 Late Fee $10.00
12/23/2012 Pre-Lien Fee $10.00
1/2/2013 Certified Letter Fee $5.00
1/2/2013 Lien Fee $16.00
Tk La seccion de resumen muestra una lista de todos los
SR S o e e 5000 totales de las transacciones individuales y muestra el
e 100 o Do 000 total que se debe
Deposit Due: $0.00 Total Due: $205.50
‘7 Previous Next Finish

Pantalla de Aceptacion de Mudanza de Desalojamiento

Seleccione el tipo de pago dando clic en el cuadro de seleccion de tipo de pago correcto.

La cantidad de pago calculada en la pantalla de facturacion sera ingresada a la pantalla de pagos automéaticamente.
Si el pago es distinto a la cantidad debida, ingrese el pago real recibido en el campo de Cash Received (para pagos
en efectivo), Check Amount (pagos con cheque) o campo de Amount (para pagos con tarjeta de crédito o débito).
Si la cantidad del pago es mayor a la cantidad debida en pagos de efectivo, aparecera un cuadro de Over Payment
(sobre pago) esto le permitira seleccionar como le gustaria manejar el sobre pago; las opciones son:

Aplicar como Pre pagado; €l dinero que excede la cantidad debida, sera aplicado a la cuenta como un saldo de
crédito.

Devolver cambio; el dinero que excede la cantidad debida, puede ser devuelto al cliente.

8 Move-Out OB | E
Facility: Empower Storage Customer Name: Scott Mendez UnitA27
Accept Payment
Cash
Check
Select Prior Card: | 4327 X0XOOXXXXX 1726 + [ Clear, 7| Credit Card
Card Number. Expiration Date (MMYY): 1011 Debit Card
— 4327.1726 cwv.
Name On Card: JULIA L SMITH Bill Zip 92562
Billing Address: Approval Code:
Phone (] Automatically Charge Future Rent Amount: $205.50
¢ Sean | | Scan Sean = i
Card Card Card ///(g?ﬂ,f@//\_,
Payment Summary Cash: $0.00
Checle $0.00
Credit: $205.50(
[Total Amount Due: $205.50 Debit: $0.00
Total Payment: $205.50
Balance: $0.00
Previous Finish
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Revertir una Mudanza de Desalojamiento
La funcion de reversion de desalojamiento, como implica su nombre, le permite reinstalar a un cliente a su unidad
despues de que se ha procesado una mudanza, con la condicion de que se cumpla lo siguiente.
1.) La funcidn de reversion se realiza antes del realizar la funcion de Fin de Dia
No podra iniciar una reversion de mudanza después de realizar el Fin de Dia
2.) La funcion de reversion de mudanza no podra ser revertida

Preparacion de una Reversion de Mudanza
Haga clic en la pestafia de Clientes / Unidades y clic en el cuadro de seleccion de Show Inactive (mostrar inactivo).

File Activities View Help

2 %@ 5 &8 L B @ B = A 19 @ BH OO

Move In Move Out Payment NSF Check Transfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts

User: Tom Smith)

Current Facility: Empower Software — . - [ e
Site Map | Quick View | Customers / Units | Charts / Gauges | Calendar | New Inguiry | rd | Show Inactive
Rental Units (TT) Sesrchi Contracts Yl Show Insctive / Search:
38 Sizeis x 10 TyperPorbis stomge | ~| Fitter units a -
Floan Has Vehiceio m ElType DEBRA CAMPEBELL 21 = e B
|Available ition:Ready Base Rate:§70.00 — Campground Space E
5 ANNA( -
39 Size:s X 10 T s S | -
Floor: Has Vehicle:hlo m | n I Condition Ready }i
F— Conditiore asdy ace Rates7000 E . BRANDIBEARTWELL 30 e =
40 Sizeis X 10 Typeortbie Storage p Size =
[ = RANDY JOHNSON —
s i = = 52 =
|Available Condition:Resdy Base Rate:$7000 Elstatus = F
50 Sizer10 X 10 TypesStandard Storage E !‘ T
Floor: Has Vehicle:ho I !. =
|Avaitabt CopiitiomReady 81 Rater£8.00 E '; - 3 Attributes - SEORCEBRSRES = QualifyForAuction E
- > — . 8

Clientes inactivos (mudados) se mostraran en la lista de contratos con una linea horizontal atravesando su nombre.
Para iniciar el proceso de reversion de mudanza de clic izquierdo en el nombre del cliente para abrir su pantalla de
Contract Details. Haga clic izquierdo en la pestafia de Ledger/History y desplacese hacia abajo al elemento de Move
Out transaction, coloque el mouse sobre este elemento y haga clic derecho, seleccione Reverse Transaction
aparecera un mensaje pidiéndole confirmar la reversion. Seleccione Yes para terminar la reversion de mudanza o
Cancel para detener el proceso.

El cliente regresara al mismo estatus de tardanza y mantendra el mismo saldo de cuenta que tenia antes de la
mudanza. Si se realiz6 un pago durante el proceso de mudanza, el pago seréa revertido automéaticamente y removido
de los reportes financieros, con excepcion del reporte de Transacciones Revertidas (Reversed Transaction).
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Reservacion

2@ u B B e =2 0 w @ o

Move In Move Qut Payment NSF Check Transfer Adjustme| Rezervation Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts

La reservacion de una unidad causa que Storage Commander cambie el color de la unidad en el Mapa de Sitio de
Verde (Vacante) a Morado (Reservada). Podra aceptar un déposito de una reservacion a la hora que la unidad es
reservada. Este depdsito serd acreditado cuando el cliente se instale en la unidad. Las unidades reservadas son
documentadas en el reporte de unidades ocupadas pero no son clasificadas como unidades alquiladas. Una unidad
puede ser retirada del estatus de reservada y todos los depoésitos devueltos al cliente, aplicados a otras unidades o
retenidas por la instalacion.

El proceso de reservacion es casi igual al proceso de mudanza de instalacién, ya que los procedimientos y las
pantallas para ingresar la informacion del cliente son casi idénticas. La Unica diferencia entre los dos procesos es
que la reservacion requiere que ingrese una fecha de instalacion planeada “Planned Move-In Date” en lugar de una
fecha de mudanza de instalacion “Move-In Date”.

Otras diferencias son que usted no puede asignar costos, descuentos o servicios recurrentes a una reservacion.

Si requiere un deposito de reservacion, debe asignar un plan de facturacién a la reservacion que incluye el depésito
de reservacion (los planes de facturacion son creados in el Administrador de Configuraciones).

Para reservar una unidad haga clic en el botdn de Reservations en la barra de herramientas, seleccione de la lista
de unidades disponibles la unidad que desea reservar, seleccione la pestafia de Customer para abrir la pantalla de
informacidn del cliente. Si no se requiere mas informacion, pueda saltar a la pestafia de detalles de facturacion para
ingresar la fecha de instalacion planeada.

Iniciar el proceso de Reservacion

Despues de que la unidad / Espacio de RV ha sido seleccionada el préximo paso es ingresar la informacién del
cliente. Esto consiste de el nombre, domicilio, nimero de teléfono y otra informacion que puede ser utilizada para
localizar al cliente.

Si la identificacion de licencia de conducir
esta en acuerdo con los estandares de la
AAMVA, y usted ha instalado una
maguina de escaneo, aparecera un boton
mostrando el dispositivo de escaneo
instalado. Haga clic en este boton para
escanear la identificacion y tener la
informacion de domicilio de cliente
ingresada autométicamente a la pantalla
de move-in

Pestafia de Clientes

Haga clic en la pestafia de
Billing Detail para ingresar la &
fecha de instalacion planeada

Haga clic en los botones de

New para agregar domicilios <
y nimeros de teléfono a la

cuenta

llene los campos de informacion de cliente como se requiera utilizando la tecla Tab o el mouse para cambiar de
campo en campo.

Ingresar una Fecha de Instalacion Planeada y Depésito de Reservacion
Desde la pantalla de Detalles de Facturacion ingrese la fecha de mudanza de instalacién pretendida al campo de
Planned Move-In Date.
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Si se requiere un depdsito de reservacion, debe elegir un plan de facturacién que incluya depdsito de reservacion
D 5[ ) )

Reseration
UnitA2L

Cntomer Name: POl Wazeoock

= e Ingrese la fecha de instalacién planeada
Seleccione un plan de facturacién que
incluya depésito de reservacion

Facility: Empower Storage

Planned Move-In Date:

Haga clic en la pestafia de - g - mi
Billing Detail \ = o] C~
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Transferir

Un cliente puede ser transferido de su unidad actual a otra unidad a través del mapa de sitio dando clic derecho en
su unidad y seleccionando Details | Activities | Transfer. También puede iniciar una transferencia desde el menu

Transfer

3 5 @ I

Move In Move Out Payment NSF Chg

. M 9

tments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts

A 1

B

# O

desplegable Activities o a través de las pantallas de Quick View y Customer / Units.

Haga clic en el boton de Transfer en la barra de botones para
abrir la ventana de transferencia (Transfer).

Search (Busque) a la persona que va a transferir. Tiene la
opcién de buscar por nimero de unidad, nombre del cliente y
numero de teléfono del cliente.

Una vez que el cliente es localizado en la lista, haga clic en el
nombre del cliente para seleccionar al cliente. De clic en Next
para continuar.

Seleccione la unidad a la que desea transferir al cliente. Una
vez seleccionada, la unidad estara subrayada. Haga clic en Next
Para continuar.

En la pantalla de Transfer Options (Opciones de Tranferencia),
haga clic en el botén de Calculate para generar el total debido
de esta transferencia.

La seccion de Current Transactions muestra la cantidad
prorrateada de la nueva unidad, y el crédito de la unidad previa.
Haga clic en Finish para terminar la transferencia.

Transfer Window [==@]=]
Contracts | Select Unit | Transfer Options |
Search For: |
SearchIn: Unit Number Customer Name ohone
Name Unit Phone Status Move-In
JIM FORRESTER 817 (932) 048-5858  DenyGateAcce 4/1/2011
JILLIAN JONES c24 (888) 282-2282  Current 4/20/2011
JOY MENDEZ €30 (887) 773-7373  Current 4/18/2011
Julie Smith D12 (909) 836-3882  QualifyForAuct 3/10/2011
Sam Johnson D15 (123)123-1231  Current 4/5/2011
Alan Jackson D16 (618) 383-8383  Current 4172011
JOJO JUMPING % (838) 383-8383  Overlocked  4/8/2011
Next
Transfer Window = | B )
Contracts | Select Unit | Transfer Options
Rental Units [TT) Search:
D8 Size10X 20 TypesStorageUnic < | Filter units
Floor: Has Vehicle:tlo [E] Type
Available itionifeacy  Rate:ss0.00
D13 Size:10 X 20 [El Condition
Floor: Has Vehicle:ho
Auailable  Condition:Resdy  Rate:ss000
D14 Size:10 X 20 TypesStaragelinic . [ size
= e vl =
|Avaitable  Conaition ] Raters2000
ble Atributes
D18 Sizeri0 X 20 Type:Storagslinic [ Climate Control
Fioon Has Vehicleshio 2| | rive Up Access
Available fition: Ready Rate:330.00 3
D20 ‘Sizes10 X 20 TypesStorageUnit
T Has Vehicle:ho
Available ‘Condition:Ready Rate:320.00
B8] Transfer Window (=@ =]
Contracts | Select Unit | Transfer Options
Current Contract Mew Unit
Neme: J0Y MENDEZ
Unit: €30 Unit: D17
Rate: $10000 Rate: §10000
" Applied To Contract
Admin Fee s5.00[aad] «
Invoice Fee 5200 D
Lock Cut s1000[add]
~Current
Monthly: 6/2/2011 $15463
Monthly: 5/19/2011 (§55.93)
Total: $98.70
~Past Due
‘ 5/18/2011 Monthly: 5/18/2011 3100.00‘
Total: $100.00
~Summary
Rent Due: $198.70 Merchandise: $0.00
Discounts: $0.00 Insurance: 5000
Fees Due: 50.00 Taes Due: $0.00
Deposit Due: $0.00 Total Due: $198.70

Previous
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Mercancia

= 3w @ = &2 g 0

M &8 @ 4

Move In Move Out Payment NSF Check Transfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Chang

Merchandise

1®

i &

Har Contacts

Elementos de Mercancia, tales como cajas, candados, cinta de envio, envoltura de envio... pueden ser inventariadas
y vendidas directamente por medio de la cuenta de un cliente, o por medio del botdén de Merchandise en la barra de

herramientas para personas que no son clientes (ventas de calle).

Cuando se vende un producto de la mercancia, se retira del inventario disminuyendo la cuenta de inventario del
producto vendido. Los reportes dentro del programa de Storage Commander especificara actividad de ventas de
mercancia y generaré reportes de re ordenar cuando los productos de inventario llegan a un nivel de re-orden

predefinido.

Vender Mercancia -Ventas de Calle-
haga clic en el botén de Merchandise en la barra de herramientas.
Seleccione el producto que sera vendido. Haga clic en Add to Cart,

para poner el producto seleccionado en su carrito de compras.
(Note, la cantidad de un producto pued ser incrementado o disminuido dando clic
en la fleche de subir (incrementar) o fleche de bajar (para disminuir). Localizado

cerca de Qty In Cart para el elemento seleccionado).
Haga clic en Next para continuar a la pantalla de Aceptar Pago
(Accept Payment).

Desde la pantalla de Accept Payment seleccione el tipo de pago
(en este ejemplo usaremos efectivo Cash). Una vez que seleccione
el cuadro, aparece la cantidad total debida en el cuadro de Cash
Received.

Haga clic en Finish para completar la transaccién y continuar a la
ventana de imprimir facture.

En la ventana de Receipt Window haga clic en Open para ver una
copia de la factura.

Haga clic en Print para imprimir una copia de la factura.

Cuando se hayan terminado de imprimir los documentos, haga clic
en Close para salir.

B8 Merchandise Window } [T | E—E———
Merchandise | Accept Payment
UPC Code: Asatacar,
tems
~ Boxes Count:1
~ Locks Count:1
Disc Lock
pC: 12345 Ameunt: $9
: BE ot addToCat K
Qty On Hand: 16 QuylnCart 1
~ Shipping Supplies Count:1
Shopping Cart
Disc Lock
upc: 12345 Amount: $995 escouts
Lodks QylnCart: 1 (=12 |Delete )
Merchandise Cost Total 5
Disc 5000
Is Tox Exempt 50
Totak s1072
Nex
8 Merchandize Window D ==
Accept Payment
1 Cash,
e
Cash Received: $10.72 |7 Credit Card
Debit Card
(i
Payment Summary Cash: 51073
Ched: 50
Credit: 50,
[Total Amount Due: $10.72 Debit: $0.00
Total Payment: $10.72
Balance: 5000
“ Previous Finish
B8 Receipt Window [= [ ][=]
Receipt
4§ Print |
_j Open
E-Mail Address
:| E-Mail Receipt .
= g e To Customer Accou
Close |
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Vender Mercancia -A través de una Cuenta de Cliente

Vender mercancia mientras esta dentro de una cuenta de
cliente tiene la ventaja de registrar la venta de mercancia en
el historial del cliente, dandole la oportunidad de revisar
cuales productos han sido comprados por el cliente y cuando
fueron comprados.

La venta de mercancia puede ser incluida durante un pago de
renta dando clic en la pestaiia de Merchandise en la ventana
de Payment.

Seleccione el producto usando el mismo método descrito en
“Vender Mercancia Ventas de Calle”.

Cuando los productos estén seleccionados, continue a través
de las pantallas de Payment Options y Accept Payment, para
concluir el pago y venta de mercancia.

Payment: JERRY BOONE - 132

= e

Facility: Empower Software

Customer Name: JERRY BOONE

Items

[ Contracts | Merchandise | Payment Options | Accept Payment |

UPC Code:

Unit:132

|adaTocan]

v Locks

~ ' Moving Supplies

Count:2 .

Count:3 —

‘Box Knife

UPC: 2323534345 Amount: $275
Qty On Hand: 10

Cost:$0.50
Qtyln Cart: 1

l Add To Cart

Shopping Cart

| Box Knife
UPC: 2323534345

Moving Supplies  QtyIn Cart: 1

Amount: $2.75

(312 [Delete|

Discounts |Clear

( -

Merchandise Cost

SubTotal:
Discounts:

$275
$0.00
Tax: $0.22

Total: §2.97

| previous H Next

Vender Mercancia a través de una Cuenta de Cliente sin Cobrar Renta
Este procedimiento solo aplica para clientes que estan al corriente (con saldo de cuenta $0.00)
En la pantalla de Payment Options ajuste el nimero de pagos (Number Of Payments) a 0

Seleccione la pestafia de Merchandise y proceda a agregar mercancia a la transaccion de venta tal como es

referenciado arriba.

Agregar un Descuento a una Venta de
Mercancia

Una vez que un producto de mercancia ha sido afiadido a un
carrito de compras, haga clic en la barra de menu
desplegable de Discounts y seleccione el producto de
descuento apropiado de la lista. Una vez seleccionado el
descuento serd afiadido a la transaccién de mercanciay
mostrado en la seccidon de Merchandise Cost en la parte
inferior de la pantalla de Pagos.

Merchandise Window = |68
Merchandise | Accept Payment }
UPC Code: |Add To Can|
Items
v Boxes Count:3 °
v Facility Service Count:1 | _
~ Locks Count: 2
Disk Lock ]
UPC: 22224 Amount: $7.00 §
Cost:$0.50 ’ S
Qty On Hand: 14 QtyIn Cart: 1 J
Shopping Cart
Disk Lock
UPC: 22224 Amount: $7.00 Diccon lc'e"'|
Locks QtylnCart: 1 [¥Ia) [Delete| 10% Merchandise Discount ¥
Military Discount
10% Merchandise Discount
Merchandise Cost SubTotal: $§7.00
Discounts: ($0.70)
[7]1s Tax Exempt Tax: $0.50
Total: $6.80
Next
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Recibir Mercancia

Para recibir un inventario en unas instalaciones haga clic en
el element de menu desplegable de Activities que se
encuentra en la barra de trabajo de arriba, y seleccione
Merchandise / Receive Inventory.

Seleccione los articulos de mercancia que recibe al
inventario

Haga clic en el botdon de Add To Inventory e ingrese el
numero de articulos en el cuadro de Qty In Cart.

Haga clic en el botén de OK para concluir el proceso.

Ajustes de inventario

Para hacer ajustes a los niveles de inventario haga clic en el
menu desplegable de Activities que se encuentra en la
barra de trabajo superior, y seleccione Merchandise /
Adjust Inventory.

Seleccione el articulo de mercancia para ser ajustado, y
haga clic en el botén de Add To Inventory para ese
articulo.

En el campo de Qty In Cart ingrese el nimero necesario
para el ajuste. Ingrese un nimero para incrementar el nivel
de inventario y seleccione Found Inventory, o ingrese un
numero seguido de un signo de menos (-) para disminuir el
nivel de inventario y seleccione Lost Inventory.

Ingrese una explicacién en el campo de Explanation.

Receive Merchandise o B [
UPC Code: (Add To can
Items
~ Boxes Count:3 ~
Large Box '
UPC: 1212121 Amount: $2.00 s 3
2500 \Add = lnventory‘
L Qty On Hand: 250 QtyIn Cart: 1 :
Medium Box ol
UPC: 1212122 Amount: $1.50 ;
" ] S0 ’Add Tolnventory
Qty On Hand: 150 QtyIn Cart: 100 -
Shopping Cart
Medium Box
UPC: 1212122 Amount: $1.50
Boxes QtylInCart: 100 (¥[4) [Delete|
Large Box
UPC: 1212121 Amount: $2.00
Boxes QtylInCart: 100 (¥(2) [Delete|
[ ok [ concel
Adjust Merchandise [E=EN

UPC Code:
Items

(Add To can|

~ Boxes Count:3
Large Box g
UPC: 1212121 Amount: $2.00 1
o = 120 \Add ToInventory
Qty On Hand: 250 Qty In Cart: -50 z
Shopping Cart =
Large Box
UPC: 1212121 Amount: $2.00
Boxes QtyInCart: -50 (1] |Delete|

Explanation: Pulled 50 Large Boxes from inventory due to water damage

© Lost Inventory ) Found Inventory
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Ajustes a Cuentas

La funcidn de ajustes le permite hacer cambios a los saldos de una cuenta de cliente.

> @ - d Ik m

= A

Move In Move Out Payment NSF Check Trang ﬂu:ljus.’[ments ervation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts

D ® B O

Un ajuste puede ser iniciado a través de la barra de botones haciendo clic en el boton de Adjustments, o dando clic

derecho en el nombre de un cliente y seleccionando Details | Activities | Adjustment.

Una vez que la cuenta ha sido seleccionad, se abrira la pantalla de Adjustment. Desde aqui vera una lista de todos
los tipos de cuenta que tienen saldos actuals (Saldos de $0 en un articulo de cuenta no serd incluido en la lista de

Past Due Items (tardio)).

Tipos de Ajustes

Los ajustes se clasifican en dos tipos, Past Due Items (elementos tardios) y Account Adjustments (ajustes de cuenta)

Adjustment

e

i Contraas‘ Details

Contract Info
Customer Name: MARIE BRYAN

Unit: 95
Paid Through: 4/27/2014

. L
Para reducir el saldo de Past Due Items

Next Charge: 5/28/2014
Rate: $120.00
Current Balance: $149.95

elementos tardios, [¥] Storage & RV: 4/28/2014
seleccione el elemento - [)Burglary ($1,000 @ 50%): 4/28/2014
ingrese la cantidad [ClLate

deseada en el campo [ Preliminary Lien

——

$108.00 Adjustment Amount: ($8.00)

$6.95 Adjustment Amount:
$10.00 Adjustment Amount:
$§25.00 Adjustment Amount:

correspondiente.

Account Adjustment

Para incrementar el i Account:

saldo de un elemento de
cuenta, seleccione el —
elemento e ingrese la Other
cantidad ajustada en el
campo de Adjustment
Amount

Adjustment Amount: | $0.C

S~

Explanation: door to his unit.

Previous

New Balance: $141.95

Gave Mr. Bryan an additional $8 off of his rent because of the problem he was having with the

Total: $149.95

Finish

Elementos Tardios

Los ajustes de Tardanzas permiten la reduccion de todo o una porcion del saldo del elemento tardio seleccionado de
la lista. Los ajustes hechos a elementos tardios son restringidos a reducir tnicamente el saldo del elemento
seleccionado. Usted no puede ingresar una cantidad que resulte en el cambios de saldo de balance due (saldo
debido) a credit balance (saldo de crédito). Tampoco se puede ingresar un valor que incremente el saldo debido en
esta seccion de la pantalla de ajustes. Vaya a la seccidn Account Adjustment Si necesita publicar un ajuste a una

cuenta que incrementara el saldo debido.

Ajustes en Cuentas

La seccion de Account Ajustments de la pantalla de ajustes permite hacer ajustes globales en los saldos de Renta,
Impuestos, Depdsito & Seguro. Para incrementar el saldo de cualquiera de estas categorias, seleccione la categoria
e ingrese la cantidad del incremento en el campo de Adjustment Amount (Cantidad de Ajuste).

El saldo Nuevo serd actualizado automéaticamente indicando el resultado de todos los ajustes.

Ingrese una explicacion por el ajuste y haga clic en el botdn de Finish para terminar el ajuste.

Storage Commander V5 Facility Management Manual

Page 43



Procesamiento de Cheques Devueltos

= o @

Move In Move Out Payms

| =

NSF Check

B L ® [ 8

P

= A 10

hsfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts

W O

Iniciar un cheque devuelto provocara que Storage Commander devuelva a la cuenta del cliente el cobro de los
elementos pagados sin que se haya procesado el cheque. Cuando el proceso de cheque devuelto sea concluido, la
cuenta del cliente sera actualizada y mostrara los cobros devueltos, seran colocados en el estatus de tardio
apropiado y su historial de cuenta sera actualizado. La Actividad del cheque devuelto sera registrada en al Reporte

de Resumen de Instalaciones.

Abrir la Pantalla de Cheques Devuelos

El proceso de un cheque devuelto puede ser iniciado
dando clic en el menl desplegable de Activities, 0
dando clic en el botén de Returned Check en la barra

de botones.

Una vez seleccionado, aparecera la pantalla de Check
Information. Ingrese la informacion de blsqueda, o si
tiene un dispositivo de escaneo aprobado, escanee el
cheque para continuar a la pantalla de Check

Payment.

La pantalla de Check Payment mostrara los detalles
del cheque devuelto. Si el cheque fue inicialmente
procesado usando el scanner de multiusos, usted podra
ver una imagen frontal y trasera del cheque. Si hace

Returned Check

|l il

Check Information | C

Enter The Check Information

Check Number: 1323
Scan Account Number;
Check

Scan
Check

Routing Number:

Next |

Search...

Finish

Returned Check

Select A Check Payment

Check Payments

clic en la imagen, podra ver o imprimir una copia

agrandada del cheque.

Check Nbr: 1323

Name: Frank Schelling Unit: A3

Amount: $105.00

Payment Date: 1/12/2013 11:43 AM Account: 1234567 |
<

Una vez hay verificado que esta procesando el cheque
correcto, haga clic en el boton de Next para continuar

a la pantalla de Confirmacion.

Una vez més verifique que se esté procesando el
cheque correcto como cheque devuelto. Haga clic en el
boton de Finish para concluir el proceso.

[F] [T

wn 42 )03
5 PN 96530008 s
E_[Tiikone Dacsony Foe —CT—<

Previous

TOUR PIANCIAL s TITUTION

1ou SToRaE e

A ZINGR 7RO

Next ‘ —
et
V2amuShmre 4323

[ Pt

1323

voio

)

NON-NEGOTIABLE DO NOT CASH

|| Close

Finish

Returned Check

ool o o2

< | Confirmation

Contract Details

Unit: A3
Balance: $0.00

Overlock Status: RemoveOverlock

Delinquecy: Current

Check Details

Check Number: 1323
Account Number: 1234567

Routing Number: 123456780

Name: Frank Schelling
Phone: (619) 882-7765

Bank Number: 55-95/212
Amount: $105.00

Account Class: Personal

Previous
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Subasta
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El ciclo de subasta es determinado por la configuracion del paso de taranzas de subasta, el cual es preparado en el
programa de Configuration Manager. Una vez que un cliente califica para una subasta su unidad sera enlistada en
la pantalla de Quick View debajo de Late or Past Due Contracts, el Mapa de Sitio tambien indicara que esta en
subasta cambiando el color de la unidad a e incluirla en el boton de Auction en la barra de Leyenda.

Seleccion de Cliente para Subasta

Haga clic en el boton de Auctions en la barra de herramientas, o de clic en el menu desplegable de Activities y
seleccione Manage Auctions, para abrir la ventana de Scheduled Auctions. Esta ventana mostrara una lista de
subastas ya agendadas. Para afiadir a un cliente Nuevo a la agenda de subastas, haga clic en el boton de Select
Contracts en la esquina inferior de la ventana. Aparecera una lista de clientes que califiquen para una subasta y no
estan actualmente agendados para subasta.

Seleccione el/los cliente(s) que agendara para subasta, ingrese la fecha de la subasta (Auction Date), agregue
cualquier cargo de subasta adicional, y seleccione el aviso de subasta (Auction Notice).

Cuando termine haga clic en el boton de OK para imprimir el aviso de subasta.

Auctions o0 B s 51 e
Clientes que ya han sido ~ s:.edmed Auctions Vu_elva a imprimir el
agendados para SUDaSta .?A: Auction Date: 1/31/2013 Overlocked: AddOverlock Paid Through: 12/14/2012 T ml aviso de SUbaSta
Haga clic en Select Mame: Seom Goodmed Delinqucscy Stats Puchon ETE | Cancele subasta

Contracts para
seleccionar nuevos ‘w
clientes para subasta \

N

Select Contracts.. Close
Auction Ready 00 ] o5 e
Paid Through:12/14/2012 Status: QualifyForAuction 1
Seleccione a un l s NemeMeniLouHomaday Balance:$296.00 Phone:(951) 672-6257
li de lali 71c20 N N Joh Paid Through:12/14/2012 Status: QualifyForAuction
cliente de la lista iR Balance:$296.00 Phone:(951) 672-6257
Ingrese fecha de
subasta, costo
adicional, y . : BN
seleccione aviso de Auction Date:  1/31/2013 ~ Fee: [Auction Fee _ $5000 v |(ciear| Notice: [Auction Notice " v |(ciear]
subasta [ ok ][ cancel |

Volver a Imprimir el Aviso de Subasta

Haga clic en el botdn de Auctions en la barra de herramientas, haga clic en el ment desplegable de Activities y
seleccione Manage Auctions, para abrir la ventana de Scheduled Auctions. Localice al cliente en la lista y haga
clic en el bot6n de Print Notice.

Cancelacion de una Subasta Programada

Haga clic en el botdn de Auctions en la barra de herramientas, o haga clic en el menu desplegable de Activities y
seleccione Manage Auctions, para abrir la ventana de Scheduled Auctions window. Localice al cliente en la lista
y haga clic en el botdn de Cancel Auction
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Cambio de Tasa
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La funcién de Cambio de Tasa permite que las tasas de alquiler sean elevadas o disminuidas basado en el tamafio,
atributos, fecha de mudanza, ultimo cambio de tasa e ubicacion de la unidad. También, los cambios de tasa pueden
afectar a una unidad of un rango de unidades, y pueden ser configurados a realizarse en cierta fecha, o aparecer
automaticamente después de una duracion predeterminada (cambio de tasa anual). Los clientes afectados por el
cambio de tasa pero han pagado por la unidad por adelantado, pueden ser exentos al cambio de tasa hasta que se
haya vencido su crédito de pre pago.

Realizar un cambio de tasa en un proceso de dos pasos, donde los detalles del cambio de tasa son ingresados en el
primer paso (Create Changes) (Realizar Cambios) y las unidades/clientes que seran asociados con el cambio serén
seleccionados en el segundo paso (Apply Changes) (Aplicar Cambios).

La funcion de cambio de tasa solo aplica a las unidades de alquiler que estan ocupadas. EI cambiar la tasa de
unidades desocupadas se hace en el Configuration Manager debajo de Company Setup / Facilities / Rental Units / Unit
Size / Rates. El precio de unidad ingresado a esta seccidn sera considerado la tasa por defecto Master Default Rate
para el tamafio y configuracion de la unidad. Cuando una unidad es desalojada, la tasa de la unidad regresara a la
tasa por defecto. Debajo se encuentra una explicacion detallada de los dos pasos involucrados.

Preparar Cambios de Tasa
Desde la barra de botones haga clic en el boton de Rate Change, también puede hacer clic en el menu desplegable
de Activities y seleccionar Rate Change, para iniciar el proceso de cambio de tasa.

e cange et 1 - - b

T Rate Change

Name: 5% 10 X 20 Increase

Categony: 10 X 20 Rate Change

Ol Percent Not To Exceed: $130.00
) Fined Assign As New Amount.
Options: || Prorate Prepaid Accounts || Round Amount || Don't Exceed Base Rate

Amount: 5.000 % (+/)

Motice: [#] Print Notice Notice:[RaheChange Notice '] Days Before: l~1-| v Copies: 1 <

[ Recurring ~ Start: 0 - | Periods After, Recurring Each 1 *  Periods.

Nombre
Ingrese un nombre para identificar el cambio de tasa.

Categoria
Ingresar un identificador de categoria permite que los nombres de cambio de tasa sean clasificados en una

categoria especifica.
Un ejemplo de esto seria ingresar un nombre de categoria de cambio de tasa de 10 X 20

Cantidad

Ingrese la cantidad del cambio de tasa, como incremento o disminucién a la tasa de alquiler actual (si ingresa
una disminucion, ponga el valor seguido por un signo de menos (-).
Seleccione la cantidad (valor) debe ser basado en (Porcentaje) de la tasa actual, o cantidad Fija.

Nueva Cantidad

Seleccione esta opcion si el valor ingresado al campo de cantidad sera la nueva tasa de alquiler (no un
incremento o disminucion a la tasa actual).
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No Exceder

Esta funcion restringe que la tasa de alquiler base de las unidades afectadas exceda el valor ingresado al campo,
sin importar la cantidad del incremento de la tasa. Un ejemplo de esto seria:

Tasa Base de unidades 10 X 20 es....... $120
Cambio de Tasa implementado es....... $5.00

No Exceder esta ajustado a

El resultado de este cambio de tasa seria el siguiente:
Un cliente alquilando una unidad de 10 X 20 que esta en o por debajo de $120, recibiria el incremento de $5.

Un cliente que este por encima de $120 solo recibiria un uncremento de x$ para subirlos al valor ingresado a la
cantidad de No Exceder (Not To Exceed) (en este ejemplo; $125).

Prorratear Cuentas Pre Pagadas

Utilizado para configurar el cambio de tasa para las cuentas pre pagadas prorrateadas. Esta funcion cobrara la tasa nueva
en todas las unidades asociadas con el cambio. Si algunas de las unidades tienen un saldo pre pagado al momento del
cambio de tasa, la unidad se cobrara con la cantidad nueva a la hora que sea activado el cambio. Si esta opcién no es
seleccionada, las unidades pre pagadas permaneceran con la tasa de alquiler vieja hasta que su saldo pre pagado se venza.

Redondear Cantidad

Seleccionar para fijar tasas de alquiler a una cantidad de délar entero (solo usado en cambios de tasa porcentuales)

Aviso

Seleccione para imprimir aviso seleccionado (x) dias antes de la fecha efectiva del cambio de tasa.

La Creacion de Cambios de Tasa

Para configurar un cambio de tasa para que sea aplicado automaticamente a cuentas seleccionadas en intérvalos
de tiempo predeterminados(cada 12 meses), seleccione Recurring e ingrese el nimero de meses antes de que el
cambio de tasa se ponga en efecto, al campo de Start. Ingrese la duracién de tiempo entre cambios de tasa
automaticos en el campo de Recurring Each Period.

Por ejemplo: para crear un cambio de tasa recurrente puesto en efecto 12 meses despues de la mudanza y se reaplica

cada 12 meses, ingrese el nimero 12 en el campo de Start y el nimero 12 en el campo de Recurring Each Period.

Guardar el Cambio de Tasa
Cuando termine de preparar el cambio de tasa, haga clic en el botdn de OK para guardar el cambio.

Asignacion de Cambios de Tasa a Clientes

Una vez creado el cambio de tasa debera asignar el cambio a un cliente. Inicie hacienda clic en la pestafia de Apply
Changes para asignar cambios de tasas especificos a ciertos clientes, primero debe seleccionar el cambio de tasa
desarrollado a través de la funcién de Create Changes. En el campo de Rate Changes To Apply de clic en la flecha

de abajo para abrir la lista de cambios de tasa disponibles. Seleccione uno de los cambios de tasa de la lista.
Despues de que un cambio sea seleccionado el siguiente paso seria preparar los Criterios de Compatibilidad.

Rate Changes [E=REEE
7Creat’e Changes | Apply Changes ‘7\/iew Pend}ng Rate Changes | 7
Facility: lEmpower Software 'l
Rate Change To Apply: U {10 X 10 Rate Increase $3.00 — % ‘]
Match Criteria: Size: (10X 20 ~| [Clear| Rate e
- Righer
9 Bef
| Moeh[ 3312014 ~ A:t:r'e Building:
Search Contracts I B Before
— J |lastChange 5/27/20 A3 Floor:
After
Attributes: |[~] Campground [”| Cell Tower [_] Climate Controlled [”| Container Storage [ | Drive Up Access | Handicap Access
« m »
Matching Units: || (| Name: JANEL BARRETT Rate: $120.00 Last: Unit: 90 ‘Details...t
[¥] Name: PHILL D. CONNER Rate: $120.00 Last: Unit: 93 (Detailsd)
‘ Add Contracts.., ‘

ApplyToUnits: |  Apply | Effective Date: 6/30/2014 ~

Generate ‘
Notices

[setect ail| [ciear an| [Remove a1

Close ‘

Storage Commander V5 Facility Management Manual

Page 47



Criterios de Compatibilidad
La funcion de cambios de tasa le permite usar la computadora para locaclizar clientes que estan ocupando una
configuracion de unidad especifica.
Tamario Haga clic en la flecha de bajar en el campo de Size field para abrir una lista de los tamafios de
unidades disponibles.
Tasa Ingrese un valor base al campo de Rate para calificar que el cambio ocurra en tasas de alquiler por
encima o debajo del valor ingresados en este campo.
Mudanza Fije el cambio de tasa para que solo aplique a clientes que se mudaron antes o despues de la fecha
ingresada en este campo.
Ultimo Cambio  Limita los cambios de tasa a afectar solo a clientes que tuvieron su ultimo cambio de tasa antes o
despues de la fecha indicada en este campo.

Edificio Ingrese un id de edificio para asignar el cambio de tasa a unidades dentro de un edificio especifico.
Nivel Ingrese un id de nivel para asignar el cambio a unidades dentro de un nivel especifico.
Atributos Restringir el cambio a las unidades que tienen ciertos atributos.
Seleccione las instalaciones para aplicar el BB Rate Changes o & ]
cambio de tasa i Create Changes‘ Apply Changes | View Pending Rate Changes O
Sel_ecu,one el cambio que se Facy: (R SOES 3
aplicara —
. . . . Rate Change To Apply: ﬂ 10 X 10 Rate Increase $3.00 'H
Localize perfiles de clientes especificos — —
seleccionando filtros de bldsqueda claves, y R | Match Crteriz: Size: (10X20 ] [cear Rate (3 [ s00 sl
dando clic en el botén de Search Contracts . G S
P Moveln[¥| 3/31/2014 ~ i Building:
Se mostrara una lista de todos los Clientes / ,J,Sfa"*' Contracts ‘ Lot Chnge ] 272008 <] © B .
Contratos que cumplan con los criterios del filtro. ( e
Incluida en esta lista esta la fecha del Gltimo Attributes: |[] Campground [ Cell Tower [ Climate Controlled [”] Container Storage [ Drive Up Access | Handicap Access
cambio de tasa para cada cliente de la lista % < ’
-W V| Name: JANEL BARRETT Rate: $120.00 Last: Unit: 90 | Details...
Agregue clientes adicionales quienes no 7] Name: PHILL D. CONNER Rate: $120.00 Last: Unit: 93 (Detais.
cumplieron con los criterios de busqueda \ ———y
.“ Add Contracts... ‘
Fije la fecha de efectividad y aplique el cambio 1
Apply ToUnits: || Apply | Effective Date: 6/30/2014 ~ [setece A [crear At [ Remove a1
Haga clic en el bot6n de Generate Notices — ?
para imprimir avisos de cambio de tasa para Cﬁ:ﬁ?; Close |
cualquier cliente que cae dentro del rango de — !

dias antes (Days Before) que fue fijado en
rate change setup

Despues de que los Criterios de compatibilidad (Match Criteria) han sido ingresados, haga clic en Search Contracts para
llenar las unidades que coinciden con los clientes/contratos que caen dentro de los pardmetros de cambio de tasa.

Agregar Clientes Manualmente a un Cambio de Tasa

Clientes adicionales pueden ser agregados manualmente al cambio de tasa dando clic en el bot6n de Add Contracts
para mostrar una lista de todos los clientes. Seleccione un cliente de la lista. Para seleccionar mas de un cliente a la
vez, mantenga presionada la tecla Ctrl mientras da clic en los clientes de la lista.

Es importante saber que agregar a clientes al cambio de tasa manualmente le permite agregar a clientes que no caen
dentro de los parametros que fueron fijados para este cambio de tasa.

Fecha de Efectividad
Ingrese la fecha de implementacion del cambio de tasa.

Aplicar a Unidades
Haga clic en el botdn de Apply para aplicar y guardar el cambio de tasa.

Ver Cambios de Tasa
Todo cambio de tasa que ha sido realizado puede ser visto en el reporte de Pending Rate Change (en espera de Cambio de

Tasa), 0 en el Calendario
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Seleccione el cambio de tasa
y de clic en el botén de
Delete

Remover Cambios de Tasa
Los cambios de tasa que han sido aplicados a una cuenta de cliente pueden ser removidos al seleccionar al cliente a través de la
pantalla de Customers / Units 0 dando clic en el botn de Rate Change en la barra inferior, y seleccionar la pestafia de View

Pending Rate Changes.

Remover Cambios de Tasa a través de la Pantalla de Customers/Units

Seleccione el cambio de tasa
y de clic en el botén de
Settings

NEF Check Tranler Acjuer

= @ £ n @

vation Erd Of Day Reports Documents Auctions

B D A @

Rate Changs Merchandice Calendar Contacts

Site Wop | Quick View | Customers / Units | Charts / Gauges | Calendar | New Inquiry

De clic izquierdo en el Client&__ . m

==

LEEcEs

Available Items

Selected Items

Yoy
 Discount
$25 Coupon
$25.00 Referral Coupon
10% Merchandise Discount
Customer Satisfaction
Eirct 2 Monthe 10% O

g&0 1/17/2015
$6.95 10/17/2014

v 12/31/999¢ ¥
v 12/31/999% ~

122

Add

(The End date will be calculated automatically)

Remover Cambios de Tasa a través de la Barra de Botones
De clic izquierdo en el botén de Rate Change en la barra de herramientas para abrir un cuadro de lista de Cambios de Tasa.

Haga clic en View Pending Rate Changes para ver una lista de todos los cambios programados. Localice al cliente de la lista
y haga clic en el botén de Remove.

19

Rate Change

Ready
Carent

[imss. gl e gt ok < e d >

seae conmers @ Clsvow et Searen
e ‘ ST
Softar Customer Name: JANEL BARRETT Unitio0
eady =]
! s @ Tty n E
it LEANNA ADAMEK o Ready =]
o WV - Move Outs FastDue
= Paid Through: 12257204 i = DemyGatehecess =]
o E3HEE FRANCISCA KAHN 75 sy, =
= Heat Charge: 127/2015 Aution Date: ——
b : PastDie Deposit Balance: S50
i Overlacked: | TN =| Access Cade: 5253253 RICHARD CURLEY 81 (‘_'"‘“"fm B
e e SemaETE ey E
Rate: 512000 Zonc: 1 E BILLIE CLARK 8 ]
17 _ [irdas] il Feqpad Silvia Aquirre & B
== J STEVE L. PHILLIPS =]
Nane E \
o 510006 57 e HANEL BARRETT =
o e ety E
10X 20 Rate Crange SIS e 55
\r...cu.,m

‘!«'ITUTI

e

Em
(0 [T L0

Current Facility: [Emp fty B ot Crange: ) e |
[[site Map | Quick View | Customers / Units | Charts / Gauges | Cal & ?
reate Changes | Apply Changes | View Pending Rate Changes
Rental Units [TT) =_—
- A 2014 C ial Rate Changes Count: 1| New..
t = S e 1| 80X 150 Rate Change $500/ —
| - Sacefate 08 || . 2014 Rate Changes Count:4 ) ;
| e o venmseme I 10X 10 Rate Change 5200|Deiete w’“"“‘m"
Base Rates1200lf| || 10 X 20 Rate Change ExsDue
81 Sizer10X 20 Typessiandara seff| || 5 X 10 Rate Change $1. Ready
e D Has venicleo [l | (™ gy pariing Rate Change LA
82 Size10X20 Typesstandars stf Curreat
e Conciion e rae
= e = T Core
Floor: Has Veniceno ([l
Acsiable Conditon:Reacy Base Ratesi20: I o= = | Cimete Controled | | JEFFERSON THOMA g e
84 Size:10X20 - - L oSy
; = Create Changes | Apply Changes | View Pending Rate Changes
N“ s [GIOLIP By: @ Rate Change ) Date O Unit Facility: [EITIPOW Software '] ]
[ e . A1 10 X 20 Rate Change Count: 10
Rented it
88 e Unit: 80 PT Date: 12/6/2014 Move In: 11/7/2014 Net Change: 55.00 Current Rate: $120.00 Remove
poise__contenr=o ||| Name: MARILYN BEASLEV  Size: 10X 20 Effective Date: 1/7/2015  Prorate: No Balance: $161.95
floor: e —
’ :""‘:::""y Unit: 81 PT Date: 12/27/2014 Move In: 11/28/2014 Net Change: $5.00 Current Rate: $120.00 Remaove
—
m.w = Name: RICHARD CURLEY  Size: 10X 20 Effective Date: 12/31/2014 Prorate: No Balance: $0.00 Details...
o1 Sae10x20
ey Unit: 85 PT Date: 11/29/2014 Move In: 10/30/2014 Net Change: $5.00 Current Rate: $120.00 Remove
= = Name: JEFFERSON THOMAS Size: 10 X 20 Effective Date: 12/31/2014 Prorate: No Balance: $130.00
Avatable —
L Gt Unit: 86 PT Date: 12/22/2014 Move In: 11/23/2014 Net Change: $5.00 Current Rate: $120.00 Remove
Name: BILLIE CLARK Size: 10X 20 Effective Date: 12/31/2014 Prorate: No Balance: $0.00 Details...
Unit: 87 PT Date: 12/19/2014 Move In: 11/20/2014 Net Change: $5.00 Current Rate: $120.00 Remove
Name: Silvia Aquirre Size: 10X 20 Effective Date: 12/31/2014 Prorate: No Balance: $0.00
(e e i e St g gt

Search:
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Ejecucion de End Of Day (fin del dia)
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La Ejecucion de end of day inicializa muchos procesos dentro del programa de Storage Commander, que incluye;
el cobro de la renta, inicializacion de tarjetas de crédito automaticas & pagos ACH, Avisos de Tardanza, cobros de
Tardanza, Grupos de Reportes y rutinas de niveles del sistema.

La funcionalidad avanzada integrada a nuestros procesos de end of day le permite la ejecucion de este mientras
utiliza el sistema de Administracion de Storage Commander. En otras palabras usted puede empezar el proceso de
end of day, dejarlo correr en el fondo mientras continua tomando pagos, mudanzas de instalacion, de
desalojamiento o cualquier otra funcién de administracion mientras el end of day esté corriendo.

Cuando Inicia Storage Commander, el programa automaticamente detectara si la rutina de end of day esta a la
fecha. Si detecta que el Sistema de Storage Commander no esté al corriente, mostrard un cuadro de mensaje
parecida a la del ejemplo en la parte de abajo informéandole que el Sistema de administracion de sus instalaciones
no esté actualizado y no lo ha estado por la cantidad de dias indicados dentro del cuadro del mensaje. Si esto ocurre
se le pedira actualizar el Sistema de administracion dejando abierto el dia actual (esto permitira que se evalue el
cobro de renta y pasos tardios/costos, que se cobren tarjetas de crédito automaticas, que se impriman/envien
facturas y que se procesen las de mas funciones de end of day a partir del dia anterior de que este proceso (End Of
Day) fue inicializado.

Si selecciona la segunda opcion (Cierre todos los dias pendientes, incluyendo hoy). Una vez mas, esto inicializara
todos los procesos de end of day con una fecha de publicacion de la fecha del sistema actual.

p
End-Of-Day Warning o | B i)

Empower Software

Deje las instalaciones al dia utilizando la It has been 1 days since the End-Of-Day processing was performed.
fecha del dia anterior como fecha de \ Would you like to process End-Of-Day now?
publicacion

@) Bring the program current, but do not close for today.

Close all outstanding days, including today.

Deje las instalaciones al dia /

utilizando la fecha actual como (Runop | [ Concel |

fecha de publicacion ! y
Cuando hace clic en el icono de End Of Day en la barra de herramientas el programa buscara si hay acciones
pendientes en la lista de deberes del sistema. Si detecta que hay elementos de accion que deben ser revisados antes
de cerrar las instalaciones, aparecerd un cuadro de mensaje permitiéndole interrumpir el proceso de end of day para

gue pueda revisar los elementos de accion.
[ Storage Commander &J\

There are tasks pending in the "To-Do" list. Would you like to view this

| . 2D
o ! list before continuing?

Yes No Cancel
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Empezar End Of Day

Para empezar el proceso de End Of Day haga clic en el icono de
End Of Day en la barra de herramientas. El programa
automaticamente seleccionara la impresora de defecto de Windows
y dejarle saber a usted si esté lista 0 desconectada. Si usted prefiere
usar una impresora distinta, haga clic en el boton de Select y
seleccione una impresora de la lista de impresoras disponibles.

Impresion de Avisos

End Of Day Processing o |E)

Process The End-Of-Day Now?

Report Printer: Dell Laser Printer 1700n XL (V)

Ready

Start || Cancel I

Durante el proceso de end of day, avisos (tales como: avisos de tardanza y facturas) son generados y pasados a la
carpeta de documentos pendientes donde usted puede revisar y seleccionar los documentos antes de imprimirlos o

enviarlos.

Los avisos estaran en la carpeta de documentos pendientes hasta que sean procesados o eliminados de la lista. Usted
puede revisar y volver a imprimir cualquier aviso que haya sido generado en los ultimos 30 dias (aunque el
document o aviso haya sido procesado) dando clic en el cuadro de seleccion de Show Last 30 Days que se
encuentra en la parte inferior de la pantalla de Documentos Pendientes.

Seleccion de Avisos para Imprimir, Enviar por Email o Eliminar de la Lista
Para seleccionar clientes individuales haga clic en el cuadro de seleccion adyacente al nombre del cliente. Para
seleccionar a todos los clientes agregados a un aviso especifico, haga clic en el cuadro de seleccion junto al aviso.

r Pending Documents I. = .El ﬁr
Date Customer Unit Emailed Printed
~) [C] Auction Notice Count: 4 ~
[C] 9/5/2014 EARL JARAMILLO 181 Mo Emzil  No View |
9/3/2014 HATTIE BRODE 4 Mo Emzil No View |
9/3/2014 MARILYN BEASLEY 80 Mo Emzil No View |
[T 9/5/2014 MARIE BRYAN 95 Mo Emzil No View | 1
~) [ commercial Late Notice Count: 3
[C] 9/5/2014 JACOB CAMACHD 129 Mo Emsil  No View |
9/3/2014 Pinecrest Moving 187 Mo Email - No View | |
9/3/2014 BILLIE CLARK 86 Mo Emzil  No View |
~ Invoice Count: 13
8/22/2014CARMEN BURTON 10 oEmail No View |
8/22/2014VICTORA COTTON 140 o Email No View |
8/22/2014ANNA COLLIER 22 o Email No View |
8/22/2014Y oung's Fresh Fish 9 Mo No View |
8/26/2014INDA COTTRELL 61 oEmail No View |
8/26/2014TAYLOR DARLING 13 o Email No View |
8/26/2014EARL JARAMILLO 181 oEmail No View |
8/26/2014MARIE BRYAN 85 oEmail No View |
9/3/2014 JANNET CROOKER. 131 Me En Mo View |
9/3/2014 MARILYN BEASLEY 80 Me En Mo View |
9/3/2014 CHERYL MAY 64 Mo Em Mo View |
9/3/2014 KELLY HOLCOMBE 137 o Em Mo View |
9/3/2014 BRIAN PORTER 97 o Em Mo View | —
j Print Selected‘ = XCIear Selected| [] Show Last 30 Days Close
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Crear un Contacto

La funcidn de Contactos le permite a Storage Commander seguir la pista de clientes potenciales quienes han
contactado las instalaciones y expresado interés en alquilar un espacio. A través de esta funcidn puede ingresar la
informacidn de contacto del cliente y reunir informacion importante de como localice el cliente las instalaciones y
cudles son sus necesidades de espacio. Una vez que se ingrese esta informacion al Sistema, puede consultar los
reportes de Marketing y Contactos para guiarse hacia una administracién de sus instalaciones mas efectiva.

2 @ ° Ul 008 =2 0 w | &

Move In Move Out Payment NSF Check Transfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise | Comtacts F

Para iniciar este proceso, haga clic en el boton de Contacts en la barra de herramientas. Se abrira un cuadro de lista
de contactos mostrando una lista de contactos abiertos.
Para agregar un contacto nueve haga clic en el botén de New. Ingrese la informacion del cliente.

Contacts Window ﬂ@
(Lg Customer Contact

Customer VRequested Unit | Contact Info l Notes/Comments |

Customer Information

First Name: Wayr{ Last Name: Rogers NOta ESpeC|a| el |ngresar el
Primary Phone Number:  (951) 672-6257 Is Military Military Status: | None COdlgo, pOStal aUtomatlcamente
f llenara los campos de Ciudad y

EMail:  wayn@noemail.com

Estado (Citv and State).

Adddress: 2727 Rosebud Dr.

City, State, Zip:  Murrieta CA 92562 |1

[ ox J[ cancel |

Proceda a la pestafia Requested Unit y seleccione el tipo, tamafio y caracteristicas de la unidad que busca el cliente.

Contacts Window [E=NE)
ﬁ: Customer Contact
. Customer | Requested Unit | ContactInfo | Notes/Comments | . .

Muestra una lista de Sy | Hélga cIlcl_ertl Iaéi flet_che dde baje_ag [:jara
funciones disponibles en las [CCimate Controlled _ [lpe: A/ abrir una lista de tipos de unidades
instalaciones A Zorve Up s [Standars storage ke (como unidades estandar,

B : [”] Elevator Access Unit Size: |10 X 20 . . .
Esta lista es creada en el [ Handicap Access estacionamiento para RV, unidades

. . . Portable Stor:

Configuration Manager bajo ks de almacen portables etc....).

Los tipos de unidades se crean en
el Configurations Manager bajo
Company Setup / Rental Units /
Unit List / Edit Unit Types

Company Setup / Facilities /
Facility Features

20000 |
ancel

La pantalla de informacion de contactos le permite registrar informacidn especifica pertinente a las decisiones de
seleccién de almacén de un cliente potencial y como el cliente se inform6 de sus instalaciones.

Contacts Window B
(L: Customer Contact
Customer | Requested Unit | ContactInfo | Notes/Comments |
Contact Event Information
Source: | Drive By ~| Status: |Open -
Contact Type: |Walkin ~| Outcome: [Scheduled for Facility Tour -
Contact Category: [Local Resident v | ClosureReason: [Location =
Request UnitOn: ~ 5/31/2014 v [¥] Contact Expires Expires On:  6/2/2014 -
[¥] Set Appointment  Appointment Date: ~ 5/30/2014 ~
[ Concel |

Todos los campos de la pantalla tienen una flecha de bajar ubicada en el extremo derecho del campo, haga clic en
esta flecha para abrir el cuadro de lista de seleccion para el campo. Las selecciones contenidas en cada campo
pueden ser editadas o se pueden agregar selecciones nuevas a traves del Configuration Manager bajo Contact Data.
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Nueva Indagacion

La pantalla de New Inquiry le permite al administrador de sitio localizar rapidamente unas instalaciones de almacen
dentro de una distancia especifica de la ubicacién de un cliente. Esto es especialmente (til para empresas de
administracion o duefios de varias instalaciones, ya que las instalaciones de almacén listadas dentro del radio de
blUsqueda estan limitadas a propiedades administradas o de empresa.
Una vez se localiza un instalacion de almacén dentro del radio de blsqueda, las Funciones, Unidades Disponibles y
Tipos de Unidades para las instalaciones seleccionadas son deshabilitadas.
Cuando la informacién de cliente para una indagacion nueva ha sido completada y usted ha seleccionado la Unidad,

Caracteristicas de Unidad y Tamafio de Unidad puede elegir Instalar a un cliente, Reservar la unidad o agregar al
nuevo cliente a la lista de Contactos Nuevos.

Ingrese el cédigo postal del
cliente, seguido por el radio de
manejo para localizar todas las

Seleccione las Caracteristicas,
Tiipo de Unidad y, Tamafio de

. . . Unidad
instalaciones de almacén dentro
de ese radio.\
Nag}&qmder \ \ o)
File ities VI Help User: Tom Smith
o\ N £ B @ 8 = 2 1§ B o
Move In Mo¥ Out Payment NSF k Transfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate CRange MercharNjise Calendar Contacts
Current Fgility: | EmpoweNsgftware N e o
Site Map | Quick VieNk Customers / Uniits | Charts /wgges | Calendar | New Inquiry
— ) = Toicnd = = ; " [avaiabie Features L,M \ K z
Srearchi Zip Fude, 79259; | s Radius: 5 V‘fol:s I conoia e
Empower Software [Pewis] Discounts — || “orive Up Access | standard Storage -
41605 Elm St. Murrieta, CA |$25.00 Referral Coupon [} Handicap Access |[¥] size
e [Gracionss| First 3 Months 10% OFF s \F;c::zabke Storage ’M g s12000 = | | | _—
— — [¥] Utility Services | —
— 9
10X20 e
(Empower Software Rate: s12000 <™~
|| 83 8
Customer | Requested Unit | Contactinfo | Notes/Colments ]
Customer Information
First NBme:  Robert Last Name:  Smith
Pringbry Phone Number:  (951) 672-6257 [T]1s Militaly Military Status: | None
ail:
(dddress: 30710 Centaur Court ——
City, State, Zip:  Temecula cA 2501 [i o | Move In ‘ Reserve Unit | | Save As Contact
Available Unavailable B&-7T51) LY Total Units Auction -‘Deny Access || Past Due
99 55 0 0 0 154 4 K- { 10 5 .
vl—_ ——— —_—
Llene la informacion de Contacto. Una vez que la informacion del cliente
(domicilio) ha sido llenada, haga clic en
el boton de Directions para crear un
mapa detallado que puede ser
mandado al cliente por email
= @ £ & Roseopions ~ B~ Q
Drive 5.4 miles, 12 min
-
3
O 30710 Centaur Ct, Temecula, CA 92592 NG,
K -
ake Southern Cross Rd to Margarita Rd
t asto ¢ Ct toward Agen: .
™
el
-
- Agen, + a
t s Ad
A|505£Im$l2\ i
” S
G
« Take the Tst left onto Margarita Rd AL
5
ﬁ\/«mm&
- Tumleft onto Overland Dr i )
r Tumright onto Jefferson Ave i év ’
% Tum left onto Eim St
° N
@9
© 41605 Elm St
) +
1 -

Se mostrara una lista de

unidades disponibles que
cumplen con los criterios
seleccionados

Seleccione cémo le
gustaria tratar con el
cliente
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Calendario

La funcién de calendario brinda una herramienta ponderosa para ayudarle a administrar sus instalaciones. Para abrir
el calendario haga clic en el icono de Calendar en la barra de herramientas, o seleccione la pestafia de Calendar de
la pantalla principal.

D @ 5 o L D @ e = A W m| EEP

Move In Move Out Payment NSF Check Transfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandid " zlendar [tacts

El calendario esta ordenado para darle una vista rapida de eventos que han ocurrido en meses previos, el mes actual
0 eventos programados para meses futuros.

Para trasladarse del mes actual a un mes pasado, haga clic en la flecha izquierda ubicada en la parte superior del
calendario, para mostrar meses futuros haga clic en la flecha ubicada en la parte derecha del calendario. Para ver
eventos programados para el mes que esta viendo en la pagina del calendario, o ver eventos que ya ocurrieron,
seleccione el evento que desea ver de la lista de eventos de calendario ubicada en la parte derecho de la ventana de
calendario. Una vez que haya seleccionado los eventos, los vera llenados en el calendario. Si hace clic en un evento
dentro de un dia de calendario, se abrird una lista de clientes afectados por el evento permitiéndole hacer doble clic
en un cliente especifico para abrir su pagina de detalles.

Storage Commander o | B
File Activities View Help User: Tom Smith
= [ g == y
@ S e E RN @R A M W O
Move In Move Qut Payment NSF Check Transfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts
Current Facility:  Empower Software - @|@||
|| site Map | Quick View | Customers / Units | Charts / Gauges | Calendar | New Inguiry |
4 October 2014 N
q [Z) Reminders
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday I Rent Charges
2 a o
[¥] Late Events
) Late Step @ vilstestep  (3)|[C] Statements
[T Rate Changes
[T Last End-Of-Day
[[] Move-In
5 (g 7 g - (s A [0 A (1] -
B 0 0 (9 ) I Move 0t
] Late Step @ ) Late Step (1| (%) Late Step (1| () Late Step @ |~ Late Step 31| () Lste Step 11} | Scheduled Move-Out
178-ELIZABETH BIANCO -
54-GEORGE BARNS D FLEES
63-GERALD CORTEZ [C] Returned Check
()] Ne N N NE] NE) NE) = Reminders
v Late Step @ (v Late Step )| (%) Late Step @)| (%) Late Step (1| (%) Late Step @) | (v Late Step @ |(v) Late Step &) ﬂ‘
® NS @) -0 " @ 5= 3
| Late Step ] | Late Step 3)| (v Late Step 3 | Projected Past [(2) | (v Projected Past I(3)
@ NE) @) D) g @
| Projected Past [(2}] | Projected Past [[1} | Projected Past [11)
64-CHERYL MAY [St= \
Available m Unavailable mpany LEELEC Total Units Aucti - Deny Access Past Due
99 [1] 0 0 154 4 | 3 L 5 5 .
v

S

Haga clic en la fleche de bajar
para ver una lista de clientes

Haga clic en el nombre del
cliente para abrir la pantalla
de detalles de ese cliente
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Agregar un Recordatorio de Sistema

Storage Commander =8 =

File Activities View Help User: Tom Smith

@ S s OB EE = A M W B O

Move In Move Out Payment NSF Check Transfer Adjustments Reservation End Of Day Reports Documents Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts

Current Facility:|Empower Software + [Retresn) [prne
l\ Site Map I Quick View | Ctjstomers/Units | Charts / Gauges | Calendar ‘ New Inquiry i w ] i
| 4 June 2014 ‘ ) |View On Calendar

[¥] Reminders

Sunda Monda Tuesda Wednesda Thursda Frida Saturda >
Yy Yy Yy Y Y Y . y |¥| Rent Charges
A .
| [¥] Late Events
v Gate Maintenance (1) | (V) Projected Past Due  (2)|["| Statements
v ) Late Step 121)| (%) Projected Rent Charg (2) |[| Rate Changes
[} Last End-Of-Day
, = [T] Move-In
E = =@ =& = =) El e ot
v ) Projected Rent Charg(1) | { ¥ | Projected Past Due (1)|| v Projected Past Due (3)|(Vv ) Projected Past Due (14)|( v ) Projected Past Due (3)|( Vv Projected Past Due (6) [¥7] Scheduled Move-Out
v ) Projected Rent Chargi{1) | { v ) Projected Rent Charg(2) | | v ' Projected Rent Chargi(5) v | Projected Rent Charg(2) 1?} Auctions
[] Returned Check
= & @ 2 = & @ 4 Reminders
v | Projected Rent Charge1) | (v ) Projected Rent Charg(1} | (v ) Projected Rent Chargi1) | (v | Projected Rent Charg(1) | (v ) Projected Rent C‘fvarg-{l,:l l ) Projected Past Due  (1)|_Add I Delete IDetaiIs’
3 T 6/6/2014 Gate Maintenar|
Event Details =@ =
@) =E) 4 , :
Event Title: Gate Maintenance
v ) Projected Past Due (1)| (V) Projected Rent Charg(2)
Message: Gate will be left open during business hours
-0 -
Dates To Show Start: 6/6/2014 v End: 6/6/2014 v
v | Projected Rent Charg«(8) | | v | Projected Rent Chargy(3) z
Recurring: | OneTime -
["] Urgent
OK ] Cancel

m »

Available ULEVTELIES | Company Total Units Auction - \ Deny Access l Past Due l C
97 56 0 0 AL 154 6 16 g 11 5
—

» Para agregar un Recordatorio (Reminder) siga las instrucciones incluidas a continuacion
o Paso 1: En el Calendario haga clic en el boton de Add debajo de Reminders. Se abrira la pantalla
de Event Details.

o Paso 2: Ingrese el titulo bajo Event Title y los detalles del Recordatorio, bajo la seccion de
Message.

o Paso 3: Fije la informacion de fecha bajo la seccion de Dates to Show.

o Paso 4: Si el recordatorio es recurrente fije cada cuanto sucede bajo la seccién Recurring. De otro
modo es major dejarlo fijado en OneTime (una vez).

o Paso 6: Si el cuadro de Urgent (urgente) esta palomeado, aparecera un signo de exclamacion rojo
junto al Recordatorio. Haga clic en OK para crear el Recordatorio.

o Paso 7: Una vez que cree el Recordatorio, debe aparecer en la seccién de Reminders en el
calendario.

o Paso 8: Para ver el recordatorio en el calendario haga clic en Reminders, bajo View on Calendar

o Paso 9: En el calendario el recordatorio debe aparecer bajo el dia para el que fue fijado. Puede
hacer clic en la flecha junto al titulo del recordatorio para expandir por mas informacion.

o Paso 10: Para agregar o quitar informacion del recordatorio, haga doble clic en el titulo subrayado.
Esto abrira la pantalla de Event Details y permitira la edicion del Recordatorio.

Storage Commander V5 Facility Management Manual Page 55



Reportes

Se puede tener acceso a todos los reportes a través de la barra de herramientas dando clic en el botén de Reports.

=

o @

Move In Move Out Payment NSF Check Transfer Adjustments Reservation End Of

F

bl
2 @B =

Reports

|
|
wiw

1®

cuments Auctions Rate Change Merchandise Calendar Contacts

" B O

Una vez que ha sido seleccionada la funcion de Reports se abrira la ventana de administracion de reportes. Desde
esta ventana usted puede abrir y ver reportes seleccionando la categoria apropiada y dando clic en el boton de View
asociado con el reporte. Pueden ser abiertos cualquier cantidad de reportes a la vez, cuando seleccione un reporte
aparecera una pestafia en la parte superior de la ventana de reportes que significa que el reporte ha sido abierto.
Algunas de las funciones mas avanzadas incluyen: capacidad de generar cualquier reporte en el Sistema para el
cliente de las instalaciones en lugar de las instalaciones enteras. Extender reportes a través de varias instalaciones.
Realizar una busqueda de datos dentro de un reporte. Exporter reportes a distintos formatos de archivo, como PDF,

Excel, CSV y muchos otros formatos de archivo.

Reports

ESEe)

Los reportes son divididos ST
por categoria. Haga clic en/ 5
la categoria apropiada -

“ | Faciity Summary - Monthly [J | Economic Occupancy - Summary [ | Payment Actiity [J | Economic Occupancy - Detail [ | Unit Aucit

AYSTAL REPORTS*

para abrir una lista de
reportes contenidos en la
categoria o

Unit Area Income Analysis

HEEHEEES

Unit Audit

Grupos de reportes
(creados en Configuration
Manager bajo Accounting /
Reports) contiene reportes
selectos para ser
administrados bajo un
nombre de grupo para la
generacion automatica
cubriendo un rango de
fechas predeterminado

v Contact
v Contract
v Insurance
~ Marketing
Report Groups
/v Accounting

Daiky Closing

Month-End

| [Emanc| -

Los reportes pueden ser e
generados a través de una il
0 varias instalaciones

Los reportes pueden ser

ESBLERARBIIBRSHABBRNETS®

SEARZEEBER

Unit Charge Audit
Byt

generados para reflejar un
solo cliente dando clic en

)

el boton de Selected
Contact y seleccionando
al cliente

Seleccione el rango de datos
que se deben utilizar para
generar los reportes. Use Other
si necesita que los reportes
cubran una fecha especifica

\

Haga clic en el botén de
Export para exportar y
guardar el reporte en un
formato de archiveo
distinto.

Haga clic en el botén de
Print para imprimir el
reporte

Las pestafias

™ mostraran todos los

reportes que estan
actualmente abiertos

Para encontrar a un
cliente rapidamente en
un reporte de varias
hojas, haga clic en el
icono de Find Text e
ingrese el nombre del
cliente

Haga clic en los botones
de adelantar y
retroceder para
desplazarse entre hojas
de un reporte de varias
hojas
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Funcion de Documentos

[ 1

& w @ =S 2 R @R M W @ O

Move In Move Out Payment NSF Check Transfer Adjustments Reservation End Of Day Rep tions Rate Change Merchandise Calendar Contacts

Cocuments

Todos los documentos que han sido generados automaticamente a través del programa de Storage Commander se
mostraran en la ventana de Pending Documents (documentos pendientes). Cuando se abre esta ventana se
mostrara una lista de todos los documentos se han generados desde la Gltima vez que se corrié End Of Day, y son
considerados como avisos activos. Para ver los documentos que se han generado en los Gltimos 30 dias, haga clic en
el cuadro de seleccion de Show Last 30 Days (ubicada en la parte inferior de la ventana de Pending Documents).
Todos los documentos son ordenados por categoria, la seleccion del cuadro de palomear a la izquierda del nombre
de categoria seleccionara todos los documentos bajo esa categoria, mientras que la seleccion del cuadro de
palomear junto al nombre de un individuo dentro de una categoria limitara la seleccién a individuos quien han
palomeado su cuadro de seleccion.

Una vez que termine el proceso de seleccion, usted tiene la opcion de Imprimir o Enviar los documentos
seleccionados por Email. También puede Eliminar todos los clientes seleccionados.

Ver Documentos & Avisos
Haga clic en el botdn de View para abrir el documento usando su lector de pdf. No necesita seleccionar un
documento para verlo.

Imprimir Documentos & Avisos

Refiriéndonos a la informacion de arriba, cuando se imprime los documentos seleccionados de un cliente, una vez
gue se imprime el documento serd eliminado de la lista de documentos activos. Para ver o volver a imprimir el
documento usando la funcién de Documents, haga clic en Show Last 30 Days.

Enviar Documentos & Avisos por Email

Mandar documentos por Email funciona casi igual que imprimirlos, se selecciona el cliente a quien le gustaria
mandar los documentos, una vez seleccionado, de clic en el boton de Email Selected para iniciar el proceso de
envio.

B8] Pending Documents = | B
9
Date Customer Unit Emailed Printed

_7[‘ Commercial Contract Count:5

L
Seleccionar todos en la / [ 7/19/2014)5 Auto Sales 114 No
CategOI'ia > [T] 7/19/2014 BILLIE CLARK 86 Yes

[C] 7/19/2014JACOB CAMACHO 129 Yes

Seleccionar Individual ) - L
[T 7/20/2014Pinecrest Moving 187 NoEmail  Yes

[C] 7/27/2014Young's Fresh Fish 9 Yes No

~ [7] Invoice Count: 7

[C] 8/15/2014 CARMEN BURTON 10 No Yes

[C] 8/15/2014 TAYLOR DARLING 13 MoEmsil  Yes

[C] &/15/2014 ANNA COLLIER 22 No Yes

[C] 8/15/2014 HATTIE BRODE 4 No Yes

[C] 8/15/2014 VICTORA COTTON 140 Yes Yes

= 8/15/2014Young's Fresh Fish 9 No Yes

[T 8/15/2014 MARIE BRYAN a5 No Yes

- Late Notice Count: 3
8/15/2014 Lotmen Fencing and Supplies 1u3 No No View |
8/15/2014 SILVIA J. AGUIRRE 60 No No View |
8/15/2014 JANEL BARRETT 90 No Ne View | .

[ j Print Sele:ted‘ [ '_T:Emall Sa\aclad| Iﬂ’[lear Selected‘ ‘ Show Last 30 Days Close |

A
/Y
Abrir nueva ventana mostrando

todos los documentos generados
durante los ultimos 30 dias
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Un aviso rojo de No Email significa que no ha sido ingresado un domicilio email a la informacion de cuenta del
cliente. Para agregar un email a la cuenta, ingrese a la pantalla de Contacts Details de ese cliente y seleccione el
botén de Customer, cuando se abra la pantalla de informacion de cliente, ingrese el email en el campo de Email.

Generacion de Documentos & Avisos
La funcién de Generate Documents (generar documentos) le permite generar documentos fuera del proceso normal
de creacién automatica e impresion de los documentos en el programa. Por ejemplo, a través de las funciones de
Generate Documents puede crear una facture para un cliente a cualquier hora sin esperar el ciclo normal de
facturas, también puede usar el mismo proceso para generar un aviso de tardanza, aviso de NSF o hasta crear una
carta para el envio masivo por correo o email a todos o una parte de los clientes activos y/o inactivos.

Generar Avisos Manualmente
Para generar un avios manualmente (como un aviso de tardanza, factura, subasta, u otros), haga clic en el mend
desplegable de Activities y seleccione Generate Documents. Esto abrira la ventana de Generate Notices,
seleccione al cliente ubicdndolo en la columna de Contacts. Una vez que el cliente (o clientes) han sido
seleccionados, ubigue el aviso que se generara en la columna de Notices. Puede revisar el aviso dando clic en el
boton de Generate Notice y seleccionando View ubicado a la derecha del nombre del cliente. Para imprimir o
mandar el aviso por email, seleccione al cliente dando clic en el cuadro de palomear junto al nombre del cliente
seguido por seleccionar el bot6n apropiado de imprimir o mandar por email en la parte inferior de la pantalla.

Columna de seleccion de Cliente

Columna de seleccion de Aviso

File | Activities | View Help
< 4l Payment
-
Moy 2= Moveln
Zla Move Out
U 23 Transter

Site |
5 Adjustment

“h. Returned Check(NSF)
4 Charge An Account

g

Gsne% Motices Window

Contracts

1 Susans Deli
V| 4 HATTIE BRODE
6 THELMA CAMPBELL
| 9 Young's Fresh Fish
10 CARMEN BURTON
13 TAYLOR DARLING
| 14 MITTIE P. BERTHIAUME

m

Late

Commercial Late Notice
Late Notice

Lien Notice

Pre-Lien Notice
Invoice

Invoice

E
J, .
Url #&  Manage Auctions 15 Sam Sampsen R::(:I_::
& Schedule Move-Out :; :::::‘;’)‘:J‘;iﬂ'- NSF
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9/3/2014  HATTIE BRODE 4 No Email No
¥] 9/3/2014  Young's Fresh Fish 9 No No
9/3/2014  MITTIE P. BERTHIAUME 14 No Email No
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Crear e Imprimir Cartas

Se puede crear y entregar cartas a su base de clientes en forma de email o carta impresa. Usted tiene el control
completo de quién recibe la carta (todos o ciertos clientes). Puede dirigir la carta a clientes activos o inactivos
(inquilinos que han desalojado) o ambos.

Crear Cartas

Se puede crear una carta dentro de Storage Commander a través de nuestro procesador de palabras integrado o
utilizando Microsoft Word. Si elige utilizar Microsoft Word para crear su carta, tendrd que importar la carta al
procesador de palabras integrado en Storage Commander después de que sea creada para agregar campos de fusién
(merge fields) al documento. Para instrucciones de cOmo crear cartas y avisos a través de nuestro procesador de
palabras, favor de consultar el Manual de Configuraciones (Configuration Manager manual) en la seccién de
“Notices”

Seleccion de Clientes

Desde el menl desplegable de Activities, seleccione Generate Documents para abrir la ventana de generacion de
avisos. Desde esta ventana puede seleccionar contactos individuales (Clientes) o puede hacer clic en el botén de
Select All para seleccionar a todos los clientes de la lista. Ahora seleccionar la categoria de Letter de la columna
de Notices Yy seleccione la carta apropiada de esta categoria.

File |Activities | View Help

B8] Generate Notices Window | o5, S
- @l Payment L]
- Contracts Notices b T Ej i‘
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/72 BRADLEY BOZEK -
W e 60 62 66|68 |70
Generate Documents £
Ph Giz Close |
R X10 [ L1 | | ]

Cuando la carta y cliente sean seleccionados, haga clic en el botén de Generate Notices para crear las cartas y
trasladarlas a la ventana de Generated Documents. Seleccione a los clientes a los que enviara la carta, o haga clic
en el botdn de Select All para seleccionar a todos los clientes de la lista.

Puede revisar la carta antes de imprimirla o enviarla dando clic en el botén de View para un cliente especifico.
Cuando esté listo para imprimir o enviar la carta por email, haga clic en el botén apropiado en la parte inferior de la
pantalla.

r Generated Documents l == &]1

Date Customer Unit Emailed  Printed

| 9/24/2014 Susans Deli 1 No Emai No

| 9/24/2014 HATTIE BRODE 4 | ai No

| 9/24/2014 THELMA CAMPBELL 6 No Emai No

#| 9/24/2014 Young's Fresh Fish 9 No No

| 9/24/2014 CARMEN BURTON 10 No Emai Na

#| 9/24/2014 TAYLOR DARLING 13 No Emai No

| 9/24/2014 MITTIE P. BERTHIAUME 14 No Emai No

| 9/24/2014 DEBRA CAMPBELL 21 No Email No

| 8/24/2014 AMNNA COLLIER 22 lo Emai No
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